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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP“) sa
riadia pravne vztahy medzi spoloc¢nostou IAA SK, s.r.o., SO
sidlom Lichardova 8508/34, 010 01 Zilina, ICO: 50 180 886, IC
DPH: SK 2120200071, =zapisanou v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel: Sro, vloZka &. 65069/L, ako predavajucim
(dalej len ,IAA SK“ alebo ,Dodavatel™) a kazZdou préavnickou
osobou alebo fyzickou osobou - podnikatelom, ktorda je podla
tychto VOP odberatelom sluzieb od IAA SK(dalej len ,Odberatel™

1.2. Pravne vztahy medzi IAA SK a Odberatelom sa riadia tymito VOP,
zmluvou uzatvorenou medzi Odberatelom a IAA SK na zaklade
tychto VOP (dalej len ,Realizac¢nd zmluva“) a pokial nie su
tymito dokumentmi upravené inak, riadia sa vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR, najma& vSak zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny z&konnik v zneni neskor$ich predpisov.

1.3. IAA SK a Odberatel si mbZu v Realizacdnej zmluve medzi nimi
uzatvorene]j upravit prava a povinnosti odlisne od tychto VOP. V
pripade rozporov medzi takto Gcastnikmi uzatvorenymi dohodami,
plati Uprava uvedend v Realizacnej zmluve.

1.4. IAA SK si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto VOP je splnend ich
uverejnenim prostrednictvom internetovej stranky IAA SK
www.laa.sk.

1.5. Tieto VOP su zverejnené na internetove] stranke www.iaa.sk

2. VSeobecné podmienky

2.1. IAA SK sa zavazuje poskytnut odberatelovi pocas doby uvedene]
v zaslanej Cenove]j ponuke Skoliace sluzby, konzultac¢né sluzby
a auditorské sluzby v rozsahu uvedenom v Cenovej ponuke (dalej
len ,sluzby").
2.2. Odberatel sa zavazuje za tieto sluzby zaplatit dohodnutu
odmenu, uvedenu v Cenove]j ponuke TIAA SK.
2.3. Zmluvny vztah - Realizac¢nad zmluva sa uzatvara:
a) dnom podpisu oboch strdn na Cenove]j ponuke IAA SK, v ktorej
je odkaz na tieto VOP,
b) doruc¢enim vlastnej objednavky Odberatela v zmysle Cenovej
ponuky IAA SK, v ktorej je odkaz na tieto VOP,
c) alebo e-mailovym potvrdenim Cenovej ponuky IAA SK, v ktorej
je odkaz na tieto VOP.
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3. Rozsah dodavanych sluzieb a povinnosti IAA SK

3.1. IAA SK poskytne Skoliace, konzultac¢né a auditorské sluzby
spojené so systémami a nastrojmi kvality.

3.2. Skolenia buda reflektovat obsahy oficidlnych manudlov a do
Skolenia budi zahrnuté sSpecifické poziadavky jednotlivych
automotive zdkaznikov podla dohody s Odberatelom.

3.3. Kazdy uUcastnik Skolenia obdrZi pre svoje potreby Studijné
podklady (handouty).

3.4. Sucastou cenovej ponuky je roc¢né bezplatné poradenstvo spojené
s pouzivanim Skoliacich nastrojov v praxi. Plynutie doby
poradenstva zac¢ina od realizédcie sluzieb u zadkaznika.

3.5. Skolenie je ukondené zaverednym vystupnym testom, ktorého
uspesdné absolvovanie je podmienkou na ziskanie certifikatu
(pozadovana uspeSnost nad 60%).

3.6. PocCet UcCastnikov sUcasne pritomnych pri vykondvani Skolenia
resp. konzultédcie je v suvislosti s udrzanim pozZzadovane’
interaktivity obmedzeny na 12 osdb. Pripadné navySenie je mozné
len po predchéddzajuce] dohode s Dodavatelom.

3.7. Dodavatel bude vyuzivat svoje skusenosti a znalosti, aby
poskytol Odberatelovi sluzby vy$sSie popisané. Sluzby budt
poskytované v ramci dohodnutého casového plédnu a podmienok.

3.8. Dodéavatel je zodpovedny v plnom rozsahu za vsSetky svoje
odporuc¢enia a vcasné varovania o dbésledkoch ich nesplnenia.
Dodavatel v3ak nezodpovedd za pripadné nasledky a s tym spojené
Skody a nédklady v pripade, Ze tieto odporucenia zadkaznik nebude
akceptovat.

4. Realizacia sluzby - Miesto a termin poskytnutia sluzieb

4.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Standardne je Cenova ponuka IAA
SK kalkulovand pre sluzby poskytované na uzemi SR, miesto
realizédcie je v sidle zakaznika.

4.2. Pripadnd zmena miesta poskytnutia sluZby a terminu je moznd po
vzajomnej dohode a obojstrannym odsuthlasenim.

4.3. V pripade, ze nie je dohodnuté inak, je Standardne Cenovéa
ponuka IAA SK ramcova na vSetky typy sluzieb a termin ich
poskytnutia je nasledne spresneny po vzajomnej dohode a
potvrdené e-mailom.

5. Povinnosti Odberatela

5.1. Odberatel poskytne Dodavatelovi vhodny pracovny stdl, stolicku,
pristup na internet (ak to bude Dodavatel pozadovat) a vhodny
priestor na realizéaciu Skoleni a workshopov.

5.2. Odberatel poskytne Dodavatelovi informécie a suc¢innost potrebnu
pre dany projekt / Skolenie.
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Celd pripadnéd dokumentédcia spojend s tymto projektom / 3kolenim
zostdva majetkom Odberatela. IAA SK je povinnd ju odovzdat
najneskdr pri ukonceni spoluprace.

Cena, platobné podmienky a storno poplatok

V3etky ceny Dodavatela su uvedené bez DPH. Cena sa vzdy zvySi
o prisludnu dan z pridanej hodnoty (DPH)vo vySke stanovene’
prisludnymi pravnymi predpismi. Ceny su platné vzdy do konca
kalendadrneho roka, pokial nie je v Cenove]j ponuke uvedené inak.
Fakturdcia je realizovana mesacne, raz za kalendarny mesiac,
pric¢om fakturou sa vyuctuju sluzby poskytnuté v danom
kalendadrnom mesiaci a vo fakture bude uvedeny prehlad
vykonanych sluzieb (Billable). V pripade nesthlasu Odberatela s
faktirou IAA SK, musi Odberatel upovedomit IAA SK do siedmych
kalendarnych dni od jej obdrzania.

Splatnost faktir je 30 dni od datumu fakturacie.

V pripade nedodrzZzania datumu splatnosti faktur IAA SK, bude
prva upomienka zasland e-mailom. Druhd upomienka bude zaslané
doporucenym listom. Pokial nie je platba uhradend na ucet IAA
SK do 14-tich dni od doruc¢enia druhej upomienky, je IAA SK
opravnend néarokovat si Grok z omeSkania podla Obchodného
zakonnika SR vo vySke 0,05% za kazdy den omeSkania po prvotnom
ddtume splatnosti.

Faktira musi obsahovat nalezitosti danového dokladu:

a) Obchodny ndzov IAA SK, sidlo firmy, ICO, IC DPH a informacie
o platnom zépise do obchodného registra.

b) Nazov banky IAA SK a IBAN jeho uctu.

c) Pokial nebude faktira uhradend z dbévodu chyby spdsobenej zo
strany IAA SK, nie je IAA SK opravnenad prerusSit poskytovanie
zmluvnych sluzieb.

Ak Odberatel zrusi Skolenie, konzultdciu alebo audit menej ako
5 pracovnych dni pred dohodnutym terminom uskutocnenia
Skolenia, konzultacie alebo auditu, je povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50% z ceny prislusne]
sluzby, ktord bola zru$ena (inde uvedené len ,Storno poplatok").
Ak Odberatel zrusi Skolenie, konzultdciu alebo audit menej ako
10 pracovnych dni pred dohodnutym terminom uskutocnenia
Skolenia, konzultédcie alebo auditu, je povinny uhradit
Dodévatelovi zmluvnu pokutu vo vysSke 20% z ceny prislusSne]
sluzby, ktord bola zrusend (inde uvedené len ,Storno
poplatok™). Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat
Storno poplatok s preddavkom poskytnutym Odberatelom alebo aj s
akoukolvek inou pohladdvkou Odberatela.
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7. Clanok VIII. Ddvernost informacii

7.1. IAA SK je povinna zachovavat mlc¢anlivost. Nembdze bez
predchadzajiuceho pisomného sthlasu Odberatela poskytovat tretim
osobam alebo inak pouzivat dohodnuté sluzby definované
v Cenovej ponuke. Mlc¢anlivost je IAA SK povinnad zachovéavat aj
o datach, ktoré sama vytvorila pocas poskytovania svojej
sluzby, vyvinula, pouZivala a/alebo sama navrhla.

Uvedené technické tGdaje a informacie budd spristupnené iba tym,
ktorych pracovné povinnosti toto vyzaduju a ktori zaistia, aby
uvedeni zamestnanci alebo pracovnici neposkytovali technické
informacie a Udaje neopravnenym tretim osobam.

7.2. Tato zmluva nebrani IAA SK zverejnovat informédcie a udaje:
a) ktoré obdrzala s pravom ich zverejnit na zaklade
predchadzajliceho suhlasu Odberatela.
b) ktoré st, alebo sa neskdr stant vSeobecne zndme (a to inak
ako poruSenim mlc¢anlivosti).

8. Jurisdikcia

8.1. Tieto VOP, Realizac¢nd zmluva ako aj zmluvny vztah medzi
Odberatelom a Dodavatelom sa spravujl pravom Slovenske]
republiky a akékolvek sudne spory vyplyvajuce z tychto VOP,
Realizac¢nej zmluvy a zmluvného vztahu budi prerokované
a rozhodované sudmi Slovenskej republiky, teda zakladaju
prédvomoc sudov Slovenskej republiky.

9. Ué&innost a vypovedné podmienky

9.1. Zmluvny vztah - Realizac¢né zmluva nadoblda platnost a uc¢innost
spbsobmi uvedenymi v bode 2.3. tychto VOP.

9.2. Realizac¢nd zmluva mdze byt ukoncend pisomnou vypovedou s
vypovednou lehotou 1 kalendédrny mesiac od dorucenia vypovede.

9.3. V pripade, Ze akédkolvek zo zmluvnych stran opakovane nedodrzi
alebo odmietne plnit povinnosti definované v tychto VOP, tymto
tieto porusenia opravinuju druht zmluvni stranu odstupit od
zmluvy, pric¢om odstupenie je uc¢inné jeho dorucenim druhej
zmluvnej strane, ktorad poru$Sila svoju povinnost.
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10. Zaverec¢né ustanovenia

10.1.Uzavretim Realizac¢ne]j zmluvy na poskytnutie sluzieb spdsobmi
uvedenymi v bode 2.3. tychto VOP odberatel akceptuje tieto VOP,
ktoré spolu s Cenovou ponukou IAA SK obsahuju Uplnt dohodu
medzi zmluvnymi stranami a nemdzu byt zmenené alebo doplnené
ziadnym inym spdsobom okrem dodatkov uskutocnenych v listinnej
podobe alebo vzadjomne odsuhlasenych e-mailom.

10.2.Akceptéaciou Cenovej ponuky IAA SK spolu s tymito VOP potvrdzuju
obidve zmluvné strany autentickost zmluvného vztahu.
Prehlasuji, Ze si ich poriadne prec¢itali a ze boli potvrdené na
zadklade pravdivych informacii, slobodnej vdle, Ze zmluvny vztah
nebol uzatvoreny pod natlakom alebo podla inak jednostranne
vyhodnych podmienok.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st platné a uéinné od 1.9.2020.
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