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PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI N\AA

IAA je medzindrodne orientovand Skoliaca a poradenskd spolodnost s dlhoro&nou
skusenostou v automobilovom priemysle. SluXby pre naSich zdkaznikov zaistuju
sesterské firmy IAA CZ s.r.o. a IAA SK s.r.o..

IAA je zamerand na hladanie rieseni hlavne vo vyrobnych firmdch s ddrazom na Skolenia
systémov a nadstrojov kvality, na auditovanie a na optimalizdciu a trvalé zlepSovanie
procesov.

Pridanou hodnotou IAA suU bohaté praktické skusenosti Skolitelov a konzultantov.

Ide najmd& o ndbeh novych projektov a ich zavaddzanie do vyroby, resp. zlepSovanie uz
zavedenych procesov. Tieto skisenosti potom vyuzivame pri Skoleniach resp. konzultdcidch
¢i auditoch.

Pre poskytovanie ¢o najlepS$ich sluZieb sme zaviedli a certifikovali n&$ QMS
podla normy ISO 9001.

IAA poskytuje rieSenia pre vaSe aktudlne potreby v nasledujucich oblastiach:

Skolenia
audity
poradenstvo a konzultaéna éinnost

Spolu s naSimi partnermi sa snaZime zdkaznikom ponutkat aj softvérové rieSenia.
0d tych jednoduchych aZ po komplexné.



PREHLAD SKOLENI - NOVINKY N\AA

STN ISO/IEC 27001:2014 T023 Interny auditor IMS T038
podla ISO 14001:2015 a ISO 45001:2018
IMS - ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 T026 (zahfria ISO 19011)
Integrovany manazérsky systém (QMS a EMS)
Interny auditor IMS T039
IMS - ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 T027 podla ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
Integrovany manaZérsky systém (QMS, OHSMS) ISO 45001:2018 (zahfria ISO 19011)
IMS - ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 T028 Formel-Q - Dohoda manazZmentu kvality TO043
Integrovany manazérsky systém (EMS, OHSMS) s doddvatelmi do koncernu VW
IMS - ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, T029 Hodnotenie Specialnych procesov T047
ISO 45001:2018 = COI 95 111G 12,0185y 1y 287, 29
Integrovany manaZérsky systém
(QMS, EMS, OHSMS) Dizajnova FMEA, AIAG & VDA edition TO70
D-FMEA - analyza moznych chyb
Auditovanie nastrojov kvality T033 a ich dbésledkov vo fdze ndvrhu produktu
(APQP / VDA-RGA, PPAP / VDA2, FMEA,
CP, MSA, SPC + Capability, TOPS 8D) Procesna FMEA, AIAG & VDA edition TO71
P-FMEA - analyza moZnych chyb
Interny auditor IMS T036 a ich dbésledkov vo fdze nédvrhu
podla ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015 vyrobného procesu
(zahtfria ISO 19011)
Reverse FMEA TO074
Interny auditor IMS T037
podla ISO 9001:2015 a ISO 45001:2018 SOS AQAP 2110:2017 T200

(zahftia ISO 19011)



ODBORNE TECHNICKE SKOLENIA

Hodnotenie a analyza povrchovych uprav
Ochrana gumovych a plastovych vyrobkov
Povrchové ochrany kovovych materialowv
Akreditovany vzdelavaci program dalsgieho

vzdeldvania

Zaklady povrchovej upravy kovov



PREHLAD SKOLENI

NAA

Quality Awareness Training TO10
Vstupné Skolenie o systémoch
a néstrojoch kvality

ISO 9001:2015 T020
Systém manazZérstva kvality (vSeobecne)

IATF 16949:2016 T021
Systém manazérstva kvality
- doddvatelia do automobilového priemyslu

ISO/IEC 17025:2017 T022

ISO 14001:2015 T024
Environmentdlny manazérsky systém (EMS)

ISO 45001:2018 T025
Systém manazérstva ochrany zdravia
a bezpe&nosti pri praci

ISO 19011:2018 T030
N4dvod na auditovanie systémov manazérstva

Interny auditor QMS podla IATF 16949 TO31
alebo ISO 9001 (zahrfria ISO 19011)

Interny auditor QMS T032
podla ISO IEC 17025:2017

Interny auditor EMS podla ISO 14001
(zahfria ISO 19011))

Interny auditor OHSMS podla ISO 45001
(zahfria ISO 19011)

Audit vyrobného procesu
Audit produktu

Samohodnotenie na zaklade VDA 6.3,
D/TLD audit - poziadavka VW group

Layered Process Audit (LPA)
Vrstvené procesné audity

Planovanie realizacie produktu
APQP - Moderné plénovanie kvality
produktu, VDA RGA - Zabezpecenie
stuptiov zrelosti pre nové produkty

Control Plan
Riadiaci plén, Plan kontrol a riadenia

QFD Awareness Training
Quality Function Deployment

FMEA moderator
Skolenie moderdtorov FMEA timov

T034

T035

TO040

T041

T042

T045

TO050

TO51

TO060

T072



PREHLAD SKOLENI

Machinery FMEA

FTA - Fault Tree Analysis
Analyza stromu poruch
- pre systémovych dizajnérov

ManaZment metrolégie
V zmysle ISO 10012:2003

MSA - Measurement Systems Analysis
Analyza systémov merani

MSA Awareness
Analyza systémov merani - zdklady

SPC - Statistical Process Control
Statistické riadenie procesu

SPC Awareness
Statistické riadenie procesu - zdklady

Capability Studies
Hodnotenie spdsobilosti
(indexy C_/C_, P /P, C/C)

Proces schvalovania produktu
(PPAP, VDA 2, ISIR - zameranie podla
poziadaviek zdkaznika)

TO73

TO075

TO080

TO81

T082

T090

TO91

T095

T100

DoE - Design of Experiment
Navrhovanie experimentov

Quality Wall
100% dodatocna kontrola

TOPS 8D (Team-Oriented Problem Solving)
Timové rieSenie problémov

(5W2H, Ishikawa diagram, 5W, 8D)

CQI 20 - Effective Problem Solving Guide
Névod na efektivne rieSenie problémov

Lean Manufacturing - Awareness Training

58
Skolenie metodiky 58S

Zber a analyza udajov

Zodpovednost za vyrobok

T110

T120

T130

T131

T140

T145

T150

T160



Quality Awareness training TO1l0 \/\/\

Vstupné Skolenie o systémoch a néstrojoch kvality

Charakteristika:

Koncentrovand forma predstavenia systému kvality a relevantnych ndstrojov pouzivanych
nielen v automobilovom priemysle. Skolenie je koncipované ako zdkladny prehlad o
problematike. Poskytuje podklad pre rozhodnutie o dalSom potrebnom Skoleni pracovnikov.

Ciele:

e vysvetlit zdklady systémov kvality a auditovanie v automobilovom priemysle
a Sedem klasickych nédstrojov kvality

« ziskat prehlad o ndstrojoch:
Projektové riadenie - APQP / VDA RGA, Analyza moznych chyb a ich désledkov - FMEA,
Riadiaci pldn - Control plan, Analyza systému merania - MSA, Statistické riadenie
procesov - SPC + Hodnotenie spbsobilosti, Proces schvalovania vyrobkov - PPAP,
VDA 2, ISIR, Stihla vyroba (Lean manufacturing) - zdkladné zdsady,
Timové rieSenie problémov - TOPS 8D

Cielova skupina:

V&etci, ktori chcu ziskat prehlad o systémoch a ndstrojoch vyuZivanych nielen

v automobilovom priemysle. Je to podklad na rozhodnutie, komu aké konkrétne Skolenie
je potrebné napldnovat.

Typ osvedcéenia: po absolvovani gkolenia - osvedlenie o uclasti

Rozsah skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



ISO 9001:2015 T020 NAA

Systém manazérstva kvality (vSeobecne)

Charakteristika:
Norma ISO 9001:2015 popisuje zédsady systému manaZérstva kvality. Definuje procesny
pristup, PDCA cyklus a zavadza pristup na zdklade rizik.

Ciele:

e« pochopit poZiadavky aktudlneho vydania normy ISO 9001, detailny vyklad normy
e vysvetlit procesny pristup a PDCA cyklus a zdkladné principy QMS

e« objasnit pristup na zdklade rizik

e ukdzat aplikdciu QMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

Cielova skupina:

OMS je zdleZitost celej firmy, preto by sa Skolenia mali zulastnit zdstupcovia
manazmentu jednotlivych oddeleni a aj ich pracovnici.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



IATF 16949:2016 T021 NAA

Systém manazZérstva kvality - doddvatelia do automobilového priemyslu

Charakteristika:

Norma IATF 16949:2016 popisuje zasady systému manazérstva kvality (QMS) pre dodavatelov
do automobilového priemyslu. Definuje procesny pristup, PDCA cyklus a pristup na zdklade
rizik.

Ciele:

e« pochopit poZiadavky aktudlneho vydania normy IATF 16949, detailny vyklad normy

« vysvetlit procesny pristup a PDCA cyklus a zdkladné principy QMS vrdtane pristupu
na zaklade rizik

o« ukdzat aplikdciu QOMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

e« pochopit, &o s Specifické poZiadavky zdkaznikov (CSR)

o ukdzat zdkladny prehlad a pouZitie nédstrojov kvality (PPAP, FMEA, CP, MSA, SPC, ...)

Cielova skupina:

QMS je zdleZitost celej firmy, preto by sa mali zulastnit zdstupcovia manaZmentu
jednotlivych oddeleni a aj ich pracovnici.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok
(IATF auditor &islo certifikdtu 5-ADP-12-04-1651)



ISO/IEC 17025:2017 T022 NAA

Charakteristika:

Standard ISO IEC 17025 definuje vSeobecné poziadavky na kompetentnost skugobnych

a kalibrac¢nych laboratdrii. ISO IEC 17025 urcuje zasady systému manaZovania kvality

v akreditovanych laboratdéridch, ¢&im unifikuje a $tandardizuje prostredie vykonu
skuSobnej a kalibradnej ¢innosti. Standardizované prostredie sa stalo zdkladom pre
relevantné medzilaboratdrne porovnania. Posudenim zhody s pozZiadavkami tohto Standardu
potvrdzuju akredita&né orgdny kompetentnost laboratdrii.

Ciele:

e UW¢el a aplikdcia normy ISO/IEC 17025:2017 v skuSobnych a kalibracnych laboratdéridch
» poziadavka na procesny pristup, procesny model

e pochopenie poziadaviek ISO/IEC 17025:2017 a ich aplikdcia v prostredi organizédcie

e principy akreditdcie a kroky k jej dosiahnutiu

Cielova skupina:

Manazéri kvality laboratdérii, alebo osoby poverené budovanim a udrZiavanim QMS,

prip. zodpovedné za pripravu laboratdria na akreditédciu, odborny persondl laboratdrii.
Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah sSkolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Dana Fuzikova

Poznamka: Nakolko norma vychddza z poZiadaviek ISO 9001, je potrebné pred tymto &kolenim absolvovat gkolenie
k poZiadavkam ISO 9001.



STN ISO/IEC 27001:2014 NOVINKA T023 NAA

Charakteristika:

ISO 27001 je hlavnou normou celej rodiny ISO 27000 a poskytuje komplexny pristup k informacnej
bezpelnosti v organizdcii. Zahfria vSetky aktiva od dat, cez papierové dokumenty, informacné

a komunikadné technoldgie, aZ po vedomosti. Zahrna tieZ rozvoj kvalifikdcie zamestnancov

a technickl ochranu proti poc¢ita¢ovym podvodom.

Ciele:

Cielom Skolenia je uviest posluchd&ov do problematiky systému riadenia informadnej bezpednosti

a poskytnut im nielen vyklad prvkov ISMS, ale i metodiku na jeho zvlddnutie v rozsahu:

« o je informadnd bezpelnost? - zdkladné pojmy, vyznam a prinos z implementdcie a certifikécie
ISMS

e Prehlad série noriem ISMS

e Poziadavky na dodrZiavanie pré&vnych predpisov, Struktura a hierarchia prédvnych predpisov
v oblasti informac¢nej bezpeclnosti v SR

e Systém manaZérstva informacnej bezpelnosti v ISMS

e Ciele riadenia a opatrenia tykajuce sa prehldsenia o aplikovatelnosti

« Interpretdcia a Struktura pozZiadaviek normy

¢ Zodpovednost manaZmentu v oblasti ISMS

e Poziadavky na dokumentédciu

e Preskumanie rizik v oblasti ISMS (analyza rizik, hodnotenie rizik, plan oSetrenia rizik)

« Poziadavky na pldnovanie a vykon internych auditov informacnej bezpeclnosti

« Obsah a S$truktura preskumania manaZmentom v oblasti ISMS

« Postup a pravidla certifikacného procesu ISMS

« Specifické pofiadavky zdkaznikov (VDA ISA, TISAX) - zdkladnd informdcia

e Test a ukonlenie tréningu

Cielova skupina: ManaZment a zamestnanci spolocnosti

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt
Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Jana Kubalova



ISO 14001:2015 T024 NAA

Environmentdlny manazZérsky systém (EMS)

Charakteristika:
Norma ISO 14001:2015 popisuje zasady systému environmentdlneho manaZérstva (EMS) .
Definuje aj identifikdciu a hodnotenie environmentdlnych aspektov a vplyvov v organizdcii.

Ciele:

e« pochopit poZ¥iadavky aktudlneho vydania normy ISO 14001, detailny vvklad normy
e objasnit principy EMS

e vysvetlit identifikdciu a hodnotenie environmentdlnych aspektov a vplyvov

o ukdzat aplikdciu EMS v praxi na prikladoch a cvid&eniach

Cielova skupina:

EMS je zdleZitost celej firmy, preto by sa ho mali zuU&astnit zdstupcovia manaZmentu
jednotlivych oddeleni a aj ich pracovnici.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



ISO 45001:2018 T025 NAA

Systém manazZérstva ochrany zdravia a bezpelnosti pri praci

Charakteristika:
Norma ISO 45001:2018 popisuje zasady systému manazérstva ochrany zdravia a bezpelnosti
pri préci (OHSMS). Definuje aj princip hodnotenia rizik BOZP a rizik OHSMS.

Ciele:

e« pochopit poZiadavky aktudlneho vydania normy ISO 45001, detailny vvklad normy
e« objasnit principy OHSMS

e« vysvetlit hodnotenie rizik BOZP a rizik OHSMS

o ukdzat aplikdciu OHSMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

Cielova skupina:

OHSMS je zdleZitost celej firmy, preto by sa Skolenia mali zulastnit z&stupcovia
manazmentu jednotlivych oddeleni a aj ich pracovnici.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



IMS - ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 NOVINKA T026 NAA

Integrovany manazérsky systém (QMS a EMS)

Charakteristika:

Ponukame gkolenia IMS v rdznych kombindcidch QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS

a QMS + EMS + OHSMS. BlizSie informdcie ndjdete pri popisoch jednotlivych systémov QMS,
EMS, OHSMS samostatne.

Ciele:

« vysvetlit spolo&né systémové poZiadavky pre vetky normy IMS

e pochopit poZiadavky aktudlnych vydani noriem IMS, detailny vyvklad noriem

o ukdzat aplikdciu IMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

Cielova skupina:

IMS je zdleZitost celej firmy, preto by sa $kolenia mali zudastnit zdstupcovia manaZmentu
jednotlivych oddeleni a aj ich pracovnici.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah skolenia: 3 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pre podrobnej$ie informdcie si mbéZete pozriet popis pri jednotlivych systémoch QMS, EMS, OHSMS samostatne.



IMS - ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 NOVINKA T027 NAA

Integrovany manazérsky systém (QMS, OHSMS)

Charakteristika:

Ponukame gkolenia IMS v rdznych kombindcidch QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS

a QMS + EMS + OHSMS. BlizSie informdcie ndjdete pri popisoch jednotlivych systémov QMS,
EMS, OHSMS samostatne.

Ciele:

« vysvetlit spolo&né systémové poZiadavky pre vetky normy IMS

e pochopit poZiadavky aktudlnych vydani noriem IMS, detailny vyvklad noriem

o ukdzat aplikdciu IMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

Cielova skupina:

IMS je zdleZitost celej firmy, preto by sa $kolenia mali zudastnit zdstupcovia manaZmentu
jednotlivych oddeleni a aj ich pracovnici.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah skolenia: 3 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pre podrobnej$ie informdcie si mbéZete pozriet popis pri jednotlivych systémoch QMS, EMS, OHSMS samostatne.



IMS - ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 NOVINKA T028 NAA

Integrovany manazérsky systém (EMS, OHSMS)

Charakteristika:

Ponukame gkolenia IMS v rdznych kombindcidch QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS

a QMS + EMS + OHSMS. BlizSie informdcie ndjdete pri popisoch jednotlivych systémov QMS,
EMS, OHSMS samostatne.

Ciele:

« vysvetlit spolo&né systémové poZiadavky pre vetky normy IMS

e pochopit poZiadavky aktudlnych vydani noriem IMS, detailny vyvklad noriem

o ukdzat aplikdciu IMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

Cielova skupina:

IMS je zdleZitost celej firmy, preto by sa $kolenia mali zudastnit zdstupcovia manaZmentu
jednotlivych oddeleni a aj ich pracovnici.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah skolenia: 3 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pre podrobnej$ie informdcie si mbéZete pozriet popis pri jednotlivych systémoch QMS, EMS, OHSMS samostatne.



IMS - ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, NOVINKA T029 NAA
ISO 45001:2018

Integrovany manaZérsky systém (QMS, EMS, OHSMS)

Charakteristika:

Ponukame Skolenia IMS v rdznych kombindcidch QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS

a QMS + EMS + OHSMS. BlizSie informdcie nédjdete pri popisoch jednotlivych systémov QMS,
EMS, OHSMS samostatne.

Ciele:

e vysvetlit spolo&né systémové poZiadavky pre vSetky normy IMS

e« pochopit poZ¥iadavky aktudlnych vydani noriem IMS, detailny vyklad noriem

e« ukdzat aplikdciu IMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

Cielova skupina:

IMS je zdleZitost celej firmy, preto by sa &kolenia mali zucastnit zdstupcovia manaZmentu
jednotlivych oddeleni a aj ich pracovnici.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah sSkolenia: 3 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pre podrobnejgie informdcie si mbéZete pozriet popis pri jednotlivych systémoch QMS, EMS, OHSMS samostatne.



ISO 19011:2018 T030 NAA

N4dvod na auditovanie systémov manazérstva

Charakteristika:

Znalost normy ISO 19011 je podmienkou kvalifikdcie internych auditorov podla

prislugného Standardu (ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001, VDA 6.3, ..).

Ulohou auditora je poskytnit nezdvislé a objektivne posudenie auditovanej oblasti v rdmci
organizdcie a zhodnotit Urover plnenia poZiadaviek prislu$ného manaZérskeho systému.

Ciele:

e« vysvetlit principy auditovania podla aktudlnej normy ISO 19011

e praktické cvicenia - program auditov, analyza auditovaného procesu a identifikécia rizik,
pladn auditu, vyhodnotenie scendrov a formuldcia zisteni z auditu, spracovanie spravy
z auditu

o formulovat otdzky a reakcie v priebehu auditu na vzniknuté modelové situdcie

Cielova skupina:

Pracovnici z réznych oddeleni organizdcie so znalostou procesov organizdcie, vyrobnych
procesov a produktov. Skolenie je stlastou kvalifikdcie auditora QMS, EMS aj OHSMS. zdklady
auditovania by mali byt sudéastou kvalifikdcie aj auditorov vyrobného procesu a produktu.
Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah Skolenia: 1 denl

Odborny garant: Ing. Michal Jancok
(IATF auditor ¢islo certifikdatu 5-ADP-12-04-1651)



Interny auditor QMS podla IATF 16949 TO031 NWAA
alebo ISO 9001 (zahrna ISO 19011)

Charakteristika:

Ulohou auditora QMS je poskytnut nezdvislé a objektivne postdenie procesov QOMS v ramci
organizédcie a zhodnotit, Uroven plnenia poZiadaviek aktudlnej normy IATF 16949

alebo ISO 9001 a efektivitu realizovanych ¢innosti.

Ciele:

e« pochopit poZiadavky aktudlneho vydania normy IATF 16949 / ISO 9001, detailny vvklad normy
e ukdzat aplikdciu QMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

s vysvetlit principy auditovania podla normy ISO 19011

s praktické cvicenia - program auditu, plédn auditu, sprédva z auditu - formuldcia zisteni
Cielova skupina:

Pracovnici z réznych oddeleni organizdcie so znalostou procesov organizdcie, vyrobnych
procesov a produktov. Skolenie je stdastou kvalifikdcie auditora QMS.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah skolenia: 2 dni IATF 16949 alebo ISO 9001 + 1 den ISO 19011

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok (IATF auditor ¢islo certifikatu 5-ADP-12-04-1651)

Poznamka: Pre podrobnejS$ie informdcie si mbéZete pozriet popis pri IATF 16949 alebo ISO 9001 a ISO 19011 samostatne.



Interny auditor QMS podla ISO IEC 17025:2017 T032 NAA

Charakteristika:
Poziadavky ISO IEC 17025:2017 na auditovanie a vykon auditov podla ISO 19011:2018
smerom ku kompetentnosti skuSobnych a kalibrac¢nych laboratdrii.

Ciele:

e« pochopit poZiadavky ISO/IEC 17025:2017 a ich aplikdcia v prostredi organizdcie
e« vysvetlit principy auditovania podla normy ISO 19011

« praktické cvicenia - analyza procesu, audit z pozicie auditora aj auditovaného

Cielova skupina:
Rozmanity tim zdstupcov jednotlivych oddeleni laboratdria. Cely tim podielajuci sa
na implementdcii QMS a jeho udrzovani a Standardizdcii.

Vstupné predpoklady:

Nakolko norma vychddza z poZiadaviek ISO 9001, je potrebné pred tymto Skolenim
absolvovat Skolenie k poZiadavkdm ISO 9001 (prip. IATF), pripadne Skolenie IA ISO/IEC
17025 doplnit, &o navy&i rozsah na 4 Skoliace dni.

V pripade predchadzajiceho absolvovanie Skolenia k ISO 9001 (prip. IATF) a
17025:2017 je potrebné predlozZit certifikdt (osveddenie zo Skolenia), &
gkolenie IA ISO/IEC 17025:2017 skrdtené na 2 dni.

im m

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat
Rozsah Skolenia: 3 dni 8kolenia (ISO/IEC 17025 + ISO 19011 + praktickd cast)

Odborny garant: Mgr. Dana Fuzikova



Auditovanie nastrojov kvality NOVINKA T033 NAA

(APQP / VDA-RGA, PPAP / VDA2, FMEA, CP, MSA,SPC + Capability, TOPS 8D)

Charakteristika:

PoZiadavky na kompetenciu internych auditorov podla IATF 16949:2016 obsahuju okrem iného
,pochopenie aplikovatelnych poZiadaviek na klucové nédstroje tvkajuce sa predmetu auditu“.

Ako sucast komplexného 8kolenia internych auditorov podla IATF 16949:2016 ponukame skrédtené
gkolenie na pochopenie nédstrojov kvality z pohladu auditora (APQP / VDA-RGA, PPAP / VDA2, FMEA
+ CP, MSA, SPC / Capability studies, Problem solving). Aj pre kvalifikdciu auditorov vyrobného
procesu VDA 6.3 je potrebné preukdzanie znalosti nédstrojov a metdd manaZérstva kvality.

Ciele:
e UC€el a moznd aplikdcia jednotlivych nédstrojov kvality - strudne
e vysvetlit ako sprdvne auditovat ndstroje kvality - na &o sa zamerat
« ako overit sprdvnost zavedenia prislu$ného ndstroja kvality v podmienkach organizdcie pri
audite
— APQP / VDA RGA - Planovanie realizdcie produktu (projektovy manaZment)
— PPAP / VDA 2 - Proces schvalovania / predkladania vyrobku
- FMEA - Analyza moZnych chyb a ich désledkov
- CP (Control plan) - Riadiaci pléan
- MSA - Analyza meracich systémov
- SPC - Statistické riadenie procesu + Studie spdsobilosti procesu (indexy Cm/Cmk, Cp/Cpk)

— TOPS 8D - timové rieSenie problémov a metodika rieSenia problému v 8 krokoch
Cielova skupina:
Skolenie je ur&ené auditorom podla IATF 16949 a/alebo pre auditorov vyrobného procesu,
ktori neabsolvovali plné Skolenia na nédstroje kvality.
Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Interny auditor EMS podla ISO 14001 T034 NAA
(zahfnia ISO 19011)

Charakteristika:

Ulohou auditora EMS je poskytnut nezdvislé a objektivne postdenie procesov EMS

v rédmci organizdcie a zhodnotit uroven plnenia poZiadaviek aktudlnej normy ISO 14001
a efektivitu realizovanych &innosti.

Ciele:

e« pochopit poZiadavky aktudlneho vydania normy ISO 14001, detailny vvklad normy

e ukdzat aplikdciu EMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

s vysvetlit principy auditovania podla normy ISO 19011

s praktické cvicenia - program auditu, plédn auditu, sprédva z auditu - formuldcia zisteni
Cielova skupina:

Pracovnici z réznych oddeleni organizdcie so znalostou procesov organizdcie, vyrobnych
procesov a produktov. Skolenie je stdastou kvalifikdcie auditora EMS.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah sSkolenia: 2 dni ISO 14001 + 1 den ISO 19011

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkovd

Poznamka: Pre podrobnejS$ie informdcie si mbéZete pozriet popis pri ISO 14001 a ISO 19011 samostatne.



Interny auditor OHSMS podla ISO 45001 TO035 N\AA
(zahfnia ISO 19011)

Charakteristika:

Ulohou auditora OHSMS je poskytnut nezdvislé a objektivne postdenie procesov OHSMS
v rédmci organizdcie a zhodnotit uroven plnenia poZiadaviek aktudlnej normy ISO 45001
a efektivitu realizovanych &innosti.

Ciele:

e« pochopit poZiadavky aktudlneho vydania normy ISO 45001, detailny vvklad normy

e ukdzat aplikdéciu OHSMS v praxi na prikladoch a cvieniach

s vysvetlit principy auditovania podla normy ISO 19011

s praktické cvicenia - program auditu, plédn auditu, sprédva z auditu - formuldcia zisteni
Cielova skupina:

Pracovnici z réznych oddeleni organizdcie so znalostou procesov organizdcie, vyrobnych
procesov a produktov. Skolenie je stdastou kvalifikdcie auditora OHSMS.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah Skolenia: 2 dni ISO 45001 + 1 denn ISO 19011

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkovd

Poznamka: Pre podrobnejsSie informdcie si mbéZete pozriet popis pri ISO 45001 a ISO 19011 samostatne.



NOVINKY T036, T037, T038, T039), (zahffiaju ISO 19011) NAA

Interny auditor IMS podla ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015
Interny auditor IMS podla ISO 9001:2015 a ISO 45001:2018
Interny auditor IMS podla ISO 14001:2015 a ISO 45001:2018
Interny auditor IMS podla ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

Charakteristika:

Ponukame $kolenie Interny auditor IMS v rdznych kombindcidch QOMS + EMS, QOMS + OHSMS,
EMS + OHSMS a QMS + EMS + OHSMS.Interny auditor IMS m& za ciel poskytnut nezdvislé

a objektivne posudenie IMS v ramci organizdcie, uUroven plnenia poZiadaviek aktudlnych
noriem tvoriace IMS a efektivitu realizovanych ¢innosti.

Ciele:

e vysvetlit spolo&né systémové poZiadavky pre vSetky normy IMS

e« pochopit poZ¥iadavky aktudlnych vydani noriem IMS, detailny vyklad noriem

e« ukdzat aplikdciu IMS v praxi na prikladoch a cvi&eniach

e« vysvetlit principy auditovania podla normy ISO 19011

e« praktické cvicdenia - program auditu, plédn auditu, spréava z auditu - formuldcia zisteni

Cielova skupina:
Pracovnici z réznych oddeleni organizdcie so znalostou procesov organizdcie, vyrobnych
procesov a produktov. Skolenie je sulastou kvalifikdcie auditora IMS.

Typ osvedcenia: po absolvovani skolenia a napisani testu - certifikét

Rozsah Skolenia: 2 dni + 1 den ISO 19011 pre T036, T037, T038
3 dni + 1 deni ISO 19011 pre TO039

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pre podrobnej$ie informdcie si méZete pozriet popis pri jednotlivych systémoch QMS, EMS, OHSMS a ISO 19011

samostatne.



Audit vyrobného procesu T040 NAA

Charakteristika:

Podla poziadaviek IATF 16949 ¢&1l. 9.2.2.3 je doddvatel povinny vykondvat audity
vyrobného procesu. MéZe si pritom zvolit metodiku, pokial mu ju neurd¢i zdkaznik. Jednou
z dostupnych metodik je napr. aj VDA 6.3. Ponukame vam obozndmenie sa s pldnovanim,
pripravou, realizdciou a vyhodnotenim auditu.

Ciele:
e pochopit poZiadavky Auditu vyrobného procesu
e« vysvetlit &ast auditu ,Vyvoj produktu a procesu"“ + praktické cvilenie - zistenia

z auditu a priradenie otdzok

e« vyvhodnotit a vysvetlit vysledky auditu procesu

e vysvetlit &ast auditu ,Sériovd vyroba“ + praktické cvidenie - zistenia z auditu
a priradenie otédzok

e vykonat audit procesu - volitelné (od poZiadavky na rozsah sa odvija trvanie)

Cielova skupina:

Pracovnici z réznych oddeleni organizdcie so znalostou procesov organizédcie,
s dobrou znalostou vyrobnych procesov a produktov.

Typ osvedcenia: po absolvovani sSkolenia a napisani testu - certifikét
Rozsah skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skolenie nie je v licencii VDA-QMC.



Audit produktu T041 NAA

Charakteristika:

Podla poziadaviek IATF 16949 ¢l. 9.2.2.4 je doddvatel povinny vykondvat audity
produktu. MéZe si pritom zvolit metodiku, pokial mu ju neurdi zdkaznik. Jednou

z dostupnych metodik je napr. aj VDA 6.5. Ponukame vam obozndmenie sa s pldnovanim
auditov produktu, tvorbou kontrolnych otdzok k auditu, realizdciou a vyhodnotenim
auditov.

Ciele:

e pochopit poZiadavky na audit produktu

e 0dlisit produktové audity od inych typov auditov a skusok

e na cvideniach vysvetlit a naudit tvorbu kontrolnych otdzok pre audit produktu

e plédnovanie, priprava, realizdcia a vyhodnotenie auditu produktu v prostredi
organizécie

Cielova skupina:

Pracovnici z réznych oddeleni organizdcie s dobrou znalostou vyrobnych procesov
a s detailnou znalostou produktov a ich pouZitia.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah sSkolenia: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skolenie nie je v licencii VDA-QMC.



Samohodnotenie na zaklade VDA 6.3, T042 NWAA
D/TLD audit - pozZiadavka VW group

Charakteristika:
Pre doddvatelov koncernu Volkswagen (VW) je dblezité porozumenie a implementdcia
poziadaviek zdkaznika definovanych v aktudlnom vydani Formel Q - dohoda manaZmentu kvality
pre dodavatelov do koncernu VW.
Medzi ne patri:
« samohodnotenie / auditu na zdklade VDA 6.3 s doplfiujucimi poZiadavkami
z Formel Q ku otdzkam
e D/TLD audit ako Specificky audit pre diely oznacené ako bezpednostné

Ciele:

e vysvetlit samohodnotenie / audit podla VDA 6.3 podla Formel Q (dopliujuce poZiadavky
ku otédzkam / vysledky auditu a sprava z auditu / zlep$ovaci program)

e vysvetlit D/TLD audit (stanovenie vvyrobkovych skupin / vyber dielov, hodnotenie
jednotlivych otdzok / vysledky auditu, sprava z auditu / zlepSovaci program, znacenie
technickych dokumentov, znacenie D/TLD, kataldg otdzok D/TLD, formuldr D/TLD auditu)

o ukdzat priklady z praxe samohodnotenia / auditu VDA 6.3 podla Formel Q a D/TLD auditu

Cielova skupina:

Dodavatelia do koncernu VW - auditori VDA 6.3 a VDA 6.5 a tiez PSCR
- zmocnenci pre bezpe&nost a zhodu produktu.

Typ osvedcenia: po absolvovani skolenia - osvedlenie o uUcasti

Rozsah skolenia: 1 denl

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Formel-Q NOVINKA T043 NAA

Dohoda manaZmentu kvality s dodédvatelmi do koncernu VW

Charakteristika:

Tento kurz je koncipovany tak, aby poskytol prehlad dohdéd o kvalite Formel-Q koncernu
VW s jeho dodédvatelmi. Uastnici po Skoleni ziskajd orientdciu v dohoddch a pochopia
zdkladné poziadavky koncernu VW.

Ciele:

e naudit sa orientovat v jednotlivych dohoddch Formel-Q, Formel Q - konkret,
Formel Q - nové diely Integral, Formel Q - spdsobilost (aj priloha audit procesu),
Formel Q - spdsobilost SW (kratky prehlad))

e nau¢it sa vyhladat v portdly VW dokumenty ku jednotlivym poZiadavkdm Formel-Q

o ziskat zdkladny prehlad v poZiadavkdch VW

« ziskat prehlad o poZiadavkdch pre doddvatelov v ponukovom konani, vo vyvoji,
pri uvolneni produktu a procesu a v sériovej vyrobe

Cielova skupina:

0d manazZmentu po jednotlivych pracovnikov oddeleni. Pracovnici v priamom styku
so zadkaznikom. Interni auditori QMS, procesu a produktu.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah sSkolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skolenie nie je v licencii VDA-QMC.



Layered Process Audit (LPA) T045 NWAA

Vrstvené procesné audity

Charakteristika:

Vrstevné procesné audity (LPA - Layered process audit) je ndstroj, zameriavajuci sa
na zistenia rizik procesu. Vykondva ich rézna skupina riadiacich pracovnikov od TOP
manazmentu po tim lidrov. Audity su jednoduchym suborom otdzok zoradenych do skupin
ur¢enych na zariadenie alebo proces. Zavedeny systém LPA je Specifickd poziadavka
niektorych OEM (napr. PSA, GM a FCA).

Ciele:

e« pochopit principy a fungovanie LPA

e« analyzovat rizikd v procesoch, idedlne priamo v prevadzke

e pripravit otédzky na audit a zaradit ich do skupin - 2-3 pracovné miesta
e odladit otédzky na mieste pri vykonani vzorového auditu v skupine

e nastavit systém vykonu auditu, zaznamendvania vysledkov a vyhodnocovania

Cielova skupina:

Tim z&stupcov jednotlivych uUrovni riadenia. Principom LPA je rozvrstvit auditorov
podla stuptiov riadenia a¥ po TOP manaZment. Zdkladnd znalost o vyrobnych procesoch
a technoldgii je vvhodou.

Typ osvedcenia: po absolvovani sSkolenia - osvedlenie o uUcasti

Rozsah skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Hodnotenie Specialnych Procesov NOVINKA TO047 \/\/\
- CcQr 9, 11, 12, 15, 17, 23, 27

Charakteristika:

ATIAG (Automotive Industry Action Group) vytvorila subor hodnoteni pod oznac¢enim CQT
(Continuous Quality Improvement). Cast tychto hodnoteni je zamerand na Specidlne procesy.
Robit audity &pecidlnych procesov vychddza aj z poZiadaviek IATF 16949 ¢l. 9.2.2.3,

kde je doddvatel povinny vykondvat audity vyrobného procesu.

Pre americkych OEM je k tejto poziadavke priradené aj vykondvanie hodnotenia Specidlnych procesov:
¢« CQI - 9 Heat Treatment System Assessment - Tepelné spracovanie

e CQI - 11 Plating System Assessment - Galvanické pokovovanie

e« CQI - 12 Coating System Assessment - NandSanie povlakov

¢« CQI - 15 Welding System Assessment - Zvaranie

e« CQI - 17 Soldering System Assessment - Spdjkovanie

e CQI - 23 Molding System Assessment - Lisovanie platov

e« CQI - 27 Casting System Assessment - Odlievanie

Hodnotenie je spracované dost detailne podla druhu technoldgie a ide naozaj do technickych
detailov. V rdmci tohto hodnotenia sa mé& vykonat aj produktovy audit. Preferujeme Skolenie
spojené s cvicenim, kde sa vyplni hodnotenie a konkrétne sa tak prejdd poziadavky prakticky.

Ciele:

e vysvetlit auditovanie ako proces spolu s kvalifikdciou hodnotitelov

« pochopit poZiadavky na jednotlivé Specidlne procesy podla CQI

« vykonat hodnotenie Specidlneho procesu - odporudame ako sufast Skolenia

Cielova skupina: Pracovnici z rdznych oddeleni organizdcie so znalostou procesov organizdcie
a s dobrou znalostou vyrobnych procesov a produktov. V time hodnotitelov by mali byt
aj procesni inZinieri za danu oblast hodnotenia.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a cvifenia - osvedclenie o ulasti
Rozsah Skolenia: 1 deil
Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Planovanie realizacie produktu TO50 NAA

APQP - Moderné plénovanie kvality produktu,
VDA RGA - Zabezpelenie stupriov zrelosti pre nové produkty

Charakteristika:

APQP (Advanced Product Quality Planning) je ndstrojom projektového manazmentu

(so zameranim na Specifické potreby automobilového priemyslu), podporujuci vyvoj produktu
“doprednym” (pro-aktivnym) spdsobom. Definuje jednotlivé fdzy projektu a ich vstupy

a vystupy. Vysledkom md byt navrhnuty produkt a pripravené vyrobné procesy tak, aby boli
splnené po¥iadavky zdkaznika, vrdtane dodrZania Sasového pldnu projektu a NA PRVY KRAT.
Cielom je spokojny zdkaznik a projekt zvladnuty s rozumnymi ndkladmi.

Ciele:

e« stanovit potreby Pldnovania realizdcie produktu (poZiadavka IATF 16949,
poziadavky OEM - Original Equipment Manufacturer)

e predstavit zdklady APQP s ohladom na potreby automobilového priemyslu

e optimalizdcia sucasného spdsobu pldnovania projektov podla poziadaviek APQP

e pouzitie formuldrov APQP, Status Reporting - systém komunikdcie pri <¢innostiach APQP

e« pldnovanie projektu a zaistovanie kvality pred sériovou vyrobou (poZiadavky VDA RGA
(Reifegradabsicherung

Cielova skupina:

e Multidisciplindrny tim zahrrniujuci vSetky funkcie v organizdcii (predaj, marketing,
vedenie projektov, vyvoj produktu, vyroba, InzZiniering, kvalita, ndékup).

e Pre Udastnikov bez skisenosti s ndstrojmi kvality je vhodné absolvovat najskdr Skolenie
Quality Awareness so zakladnym prehladom metdéd a ndstrojov.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah Skolenia: 1 denl 8kolenie a 1 den workshop (volitelné)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Control Plan T051 NAA

Riadiaci plan, Plan kontrol a riadenia

Charakteristika:

Riadiaci plan (CP) je dokumentovany popis systémov a procesov potrebnych pre riadenie
produktu. V rdmci automobilového priemyslu je vyZadovany ako povinny vystup ndvrhu
vyrobného procesu. Tento zdkladny dokument popisuje vSetky kontrolné a riadiace mechanizmy,
ktorymi v ramci vyrobného procesu organizdcia riadi rovnako parametre procesu, ako aj
charakteristiky produktu.

Ciele:
e obozndmit sa s poZiadavkami automobilového priemyslu na riadiaci pldn (IATF 16949, APQP
& Control Plan, pozZiadavky OEM - Original Equipment Manufacturer)
s typy CP pre rdzne fdzy projektu: CP pre prototyp, CP pre predsériu, CP pre sériovu vyrobu
e obozndmit sa s formuldrom CP a vysvetlenie jednotlivych poloZiek na prikladoch z réznych
vyrobnych/montdznych procesov
e tvorba CP v ramci APQP, védzby na dal$ie nadstroje a dokumenty: P-FMEA, PPAP, ... inStrukcie
*« poziadavky na aktualizdciu a reviziu CP v projekte

Cielova skupina:

e Multidisciplindrny tim zahrniujuci vSetky funkcie v organizécii (predaj, marketing, vedenie
projektov, vyvoj produktu, vyroba, InZiniering, kvalita, nékup).

e Pre Udastnikov bez skisenosti s ndstrojmi kvality je vhodné absolvovat najskdr Skolenie
Quality Awareness so zdkladnym prehladom metdéd a ndstrojov.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah Skolenia: 2 dni (1 den Skolenie + 1 denl workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



QFD Awareness Training TO060 NAA

Quality Function Deployment

Charakteristika:

QFD (Quality Function Deployment) je Strukturovand metdda, pomocou ktorej su rdznorodé
poziadavky zdkaznika prevadzané do zodpovedajucich technickych Specifikdcii vo vSetkych
fdzach vyvoja produktu a pripravy jeho vyroby. Metdéda pomdha pri pldnovani priorit pri
nadvrhu a vyvoji, priamo vychddzajucich z poziadaviek zdkaznika. Zabezpeduje, Ze ,hlas
zdkaznika"“ bude zohladneny vo vSetkych fdzach projektu.

Ciele:

e vysvetlit principy QFD, terminy pouZivané v QFD

o« vazby medzi poZiadavkami zdkaznika, charakteristikami produktu, jeho kon$trukciou,
navrhom vyrobného procesu a spdsobu riadenia vyrobného procesu

e« pochopit systematickd metddu a jej aplikdciu do praxe

Cielova skupina:

Multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujucich v oblasti vyvoja
vyrobku, pripravy vyrobnych procesov (APQP tim).

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah Skolenia: 2 dni (1 den Skolenie a 1 denl workshop/volitelné)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak.



Dizajnova FMEA, AIAG & VDA edition NOVINKA T070 NAA

Analyza moznych chyb a ich désledkov vo fdze ndvrhu produktu

Charakteristika:

Dizajnovéd FMEA (Design Failure Mode and Effect Analysis) je systematickad metdda

na identifikdciu moZnych chyb budiceho, ¢i zmeneného vyrobku .. Efektivita ndstroja

je v i1dentifikdcii pridin potencidlnych chyb, ich elimindcii, pripadne nastavenie kontrolnych
mechanizmov (plédn testov a skus$ok vo fdze prototypu, pripadne v predsériovej faze).

Nédsledne v stanoveni moznych zlepSeni vo forme odporuéenych ndpravnych / preventivnych
opatreni. AIAG (The Automotive Industry Action Gorup) v spoluprdci s nemeckou asocidciou
automobilového priemyslu VDA (Verband der Automobilindustrie) vypracovali spolodny manudl
FMEA. AIAG a VDA FMEA manudl poskytuje uceleny navod pre vsSetkych automobilovych dodavatelov,
vratane prikladov a tipov z predchddzajicich AIAG aj VDA vydani, ako aj praktickych aplikdcii.

Ciele:
e identifikdcia potrieb FMEA a jej ulohy v projekte
o Struktura a metodika Dizajnovej FMEA, 7-krokovy pristup tvorby FMEA:
1. Pldnovanie a priprava, 2. Analyza Struktury, 3. Analyza funkcii, 4. Analyza chyb,
5. Analyza rizik, 6. Optimalizdcia, 7. Dokumentdcia vysledkov
« predstavenie kritérii hodnotenia, vrdtane AP (Action Priority) ktoré nahrddza RPN.
» podrobny vyklad formuldra D-FMEA a analytickych postupov, vrdtane praktickych prikladov
e« objasnit vdzby D-FMEA na iné dokumenty / ndstroje: P-FMEA, simuladné Studie, DOE,..
« ndvod, ako vytvorit a udrZovat zodpovedajiucu dokumentédciu

Cielova skupina:
Multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujucich v oblasti vyvoja vyrobku.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat
Rozsah skolenia: 2 dni (Skolenie a workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Procesna FMEA, AIAG & VDA edition NOVINKA T071 NAA

Analyza mozZnych chyb a ich dbésledkov vo fdze ndvrhu vyrobného procesu

Charakteristika:

Procesnd FMEA (Process Failure Mode and Effect Analysis) je systematickd metdda na
identifikdciu moZnych chyb vyrobného procesu. Efektivita ndstroja je v identifikdcii
potencidlnych chyb, v elimindcii alebo redukcii ich pri¢in a nastaveni kontrolnych mechanizmov
(riadiaci plan). Navrhuje a zavéddza opatrenia na reduciu rizik (robustny dizajn vyrobnych
nédstrojov a zariadeni, POKA-YOKE, Standardizdcia, automatickd detekcia odchylok vo vyrobnom
procese, ...) AIAG (The Automotive Industry Action Gorup) v spoluprdci s nemeckou asocidciou
automobilového priemyslu VDA (Verband der Automobilindustrie) vypracovali spoloény manudl
FMEA. AIAG a VDA FMEA manudl poskytuje uceleny ndvod pre vSetkych automobilovych dodavatelov,
integrujuici to najlepsie z predchadzajicich AIAG aj VDA vydani.

Ciele:

e Struktura a metodika Procesnej FMEA, 7-krokovy pristup tvorby FMEA: 1. Plé&novanie
a priprava, 2. Analyza Struktuiry, 3. Analyza funkcii, 4. Analyza chyb, 5. Analyza rizik,
6. Optimalizacia, 7. Dokumentdcia vysledkov

« predstavenie kritérii hodnotenia, vrdtane AP (Action Priority) ktoré nahrddza RPN

*« podrobny vyklad metodiky a formuldra Procesnej FMEA

e priklady analyzy vyrobnych, montdZnych a kontrolnych operdcii v navrhovanom sériovom
vyrobnom procese

« objasnenie védzieb na iné dokumenty / nédstroje: FlowChart, Control Plan, 8D,..

« ndvod, ako vytvorit a udrZovat zodpovedajicu dokumentédciu

Cielova skupina:
Multidisciplindrny tim so zameranim na vSetkych zamestnancov pracujucich v oblasti navrhu
a vyvoja procesu a pripravujuci vyrobnu linku a ndstroje.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikédt
Rozsah sSkolenia: 2 dni (Skolenie a workshop)
Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



FMEA moderator TO072 \/\/\

Skolenie moderdtorov FMEA timov

Charakteristika:

FMEA je timovd metdda, vyZadujlca medziltvarovi spoluprdcu. Ulohou moderdtora FMEA
je viest a usmertiovat tim pri sprdvnom postupe analyzy, dostatodnej hibke analyzy,
korektnosti hodnoteni vo FMEA a volbe priorit.

Ciele:

e osvojit a vyskudat si techniky a zrudénosti potrebnych k FMEA z pozicie moderdtora
e praktické cvicenie zamerané na moderovanie FMEA stretnuti

« ukdZka vedenia konkrétneho projektu

Cielova skupina:

Multidisciplindrny tim so zameranim na v8etkych zamestnancov pracujucich v oblasti vyvoja
vyrobku/procesu a pripravujucich vyrobnu linku a néstroje (APQP tim), hlavne

vSak zamestnanci zodpovedni za vedenie FMEA stretnuti.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah Skolenia: 2 dni (8kolenie a workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podmienkou pre $kolenie Moderdtorov FMEA timu je dobrd znalost FMEA metodiky. Odporucame absolvovanie kurzov
Process FMEA alebo Dizajn FMEA, podla odborného zamerania a potrieb uc¢astnikov.



Machinery FMEA TO73 NAA

Analyza moznych chyb a ich désledkov pri nédvrhu vyrobnych zariadeni

Charakteristika:

Machinery FMEA je Specidlny variant FMEA, ktory je zamerany na analyzu ndvrhu vyrobného
zariadenia a Specidlneho strojného vybavenia pre pripravované vyrobné procesy. Podporuje
nadvrh Specifikdcii vyrobného zariadenia, revizie nadvrhu vyrobného zariadenia a jeho
vyroby. Efektivita ndstroja je v identifikdcii pric¢in potencidlnych chyb spojenych

s vyrobnym zariadenim, ich elimindcii, pripadne nastavenie kontrolnych mechanizmov
(integrédcia kontrolnych/riadiacich systémov do vyrobnych zariadeni).

Ciele:

e identifikdcia potrieb Machinery FMEA a jej ulohy v projekte

e osvojit si metodiku Machinery FMEA; predstavenie &tandardnych kritérii hodnotenia rizik
e« objasnit vdzby na ndvrh vyrobnych liniek, zariadeni, ndstrojov

e ndvod, ako vytvorit a udrZiavat zodpovedajuicu dokumentdciu

Cielova skupina:

Multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujucich v oblasti vyvoja
procesu a pripravujucich vyrobnd linku a ndstroje.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikédt

Rozsah skolenia: 2 dni (S8kolenie a workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Pre uUastnikov bez skusenosti s nédstrojmi kvality je vhodné absolvovat najskér Skolenie Quality Awareness

so zdkladnym prehladom metdd a ndstrojov. Predpokladd sa znalost metodiky Dizajnovej/Procesnej FMEA.



Reverse FMEA NOVINKA TO074 \/\/\

Charakteristika:

Reverse FMEA, alebo Reverse Process FMEA, je metodika pre proaktivne zniZovanie rizika

vo vyrobnych procesoch. Je to revizia vSetkych chybovych stavov zahrnutych v Process FMEA,
priamo vo vyrobnom procese. Reverse FMEA je vykondvand medzi Utvarovymi timami, s cielom
preverit, &i v8etky chybové stavy su primerané riadené (Preventivne / Detek&né) opatrenia,

a Ye tieto opatrenia funguju tak ako boli zamy&lané. Reverse FMEA md& byt ndstroj pomd&hajuci
pri revizidch Process FMEA a pri aktivitdch na redukciu RPN, zaloZenych na skutoénych
udajoch z auditov v8etkych chybovych stavov na vyrobnych staniciach a operdcidch. Takéto
revizie méZu aj odhalit nové chybové stavy, nezvaZované v Process FMEA podas jej vytvdrania.

Ciele:

o« informdcie o zvlastnych pozZiadavkdch zdkaznikov na Reverse FMEA

« Reverse FMEA ako proaktivny, preventivny pristup k aktualizdcii a revizidm Process FMEA
e osvojit si metodiku Reverse FMEA

e pldanovanie, realizdcia, hodnotenie a nédsledné opatrenia pri Reverse FMEA

« predstavenie hodnotiacich formdtov pri Reverse FMEA

Cielova skupina:

Multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujucich v oblasti vyvoja procesu,
vyroby, kvality, udrzby.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikédt

Rozsah sSkolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Skolenie Reverse FMEA je mo¥né realizovat samostatne ako jednodiiové Ekolenie, alebo ako sudast Skolenia

Process FMEA.



FTA - Fault Tree Analysis TO75 \/\/\

Analyza stromu poruch - pre systémovych dizajnérov

Charakteristika:

Analvyza stromu poruch je logické, systematické skumanie objektu s cielom identifikovat

a analyzovat pravdepodobnost, pri¢iny a ndsledky potencidlnych poruchovych stavov. FTA je
deduktivna metdda, pomocou ktorej je nechceny chybovy stav systému analyzovany s vyuzitim
boolovskej logiky do retazca stavov niZSich podsystémov. Vysledkom je graficky model,
popisujuici rbézne kombindcie porudch zariadeni a JTudskych chyb, ktoré mbé¥u viest k danému
chybovému stavu. Metdda je pouzitelnd pre identifikdciu zdrojov rizika (koremnovych
pri¢in) a pre ocenovanie pravdepodobnosti/frekvencie vzniku pricin

a priebehu retazca a? k chybovému javu.

Ciele:

e vysvetlit U&el FTA

e« predstavit metddy FTA, kroky pri jej pouZiti

e vysvetlit postup pri zostavovani stromu poruch a metddy hodnotenia:
kvalitativne/kvantitativne

e ndvod ako vytvorit a udrZiavat zodpovedajucu dokumentdciu

Cielova skupina:
Multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujucich v oblasti vyvoja vyrobku.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat
Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



ManazZment metrolégie v zmysle ISO 10012:2003 TO80 \/\/\

Charakteristika:

Metroldgia a meranie je nutnou sulastou zaistovania kvality v ktorejkolvek organizdcii.
Skolenie predstavuje zdkladné legislativne poZiadavky na metroldégiu a zdrovenl aj
poZiadavky systému riadenia kvality suvisiace s metroldgiou a meranim.

Ciele:

e« pochopit zésady zabezpelenia metroldgie v organizdcii v zmysle ISO 10012:2003
« nadvdznost meradiel na ndrodné etaldny

e metrologicka konfirmdcia

« analyza a zlepSenie meracich procesov

Cielova skupina:

Skolenie je urdené manaZérom kvality, pracovnikom z oblasti metroldgie, zodpovedajucim

za Cinnosti spojené s metroldgiou a meranim, riadenie monitorovacich a meracich zariadeni.
Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Dana Fuzikova



MSA - Measurement System Analysis TO81 \/\/\

Analyza Systémov Merani

Charakteristika:

Analyza systémov merani je metdda na zhodnotenie vSetkych vplyvov na proces merania a pre
posudenie vhodnosti systému merania k danej aplikdcii. MSA $tudie su nutnou poZiadavkou pre
dodédvatelov do automobilového priemyslu, ale aplikdcia metdd a moZnosti ich vyuZitia pri
zabezpeceni sprdvnosti merani su omnoho SirSie a vyuzZitelné aj v dalsich odvetviach.

Ciele:

e W¢el MSA a jej uUloha pri volbe vhodného systému merania pre konkrétnu aplikaciu

e detailny prehlad o principoch a metédach MSA a nadvdznosti na FMEA, CP, SPC a PPAP

« postup pri vybere vhodnych systémov merania, vybere, priprave, realizdcii a vyhodnoteni
studii MSA

e osvojit si metddy MSA tak, aby boli Gdastnici schopni samostatne realizovat MSA &tudie

Cielova skupina:

Dvojdriové Skolenie MSA je urcené vSetkym, ktori sa podielajd na zavadzani novych

produktov do sériovej vyroby (APQP tim), priprave dokumentdcie pre uvolnenie produktu do

sériovej vyroby (PPAP). Skolenie NIE JE ur&ené IBA metroldgom, obozndmenie sa s poZiadavkami

automobilovych zdkaznikov, pochopenie principov MSA a uvedomenie si vyznamu MSA pri

posudzovani vhodnosti systému merania je ddlezité v celej organizdacii.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah sSkolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podla moZnosti by mali byt k dispozicii uU¢astnikom &kolenia PC (8koliaca miestnost vybavend PC) - nie je nutné.



MSA Awareness TO82 \/\/\

Measurement Systems Analysis - zdklady

Charakteristika:

Analyza systémov merani je metdda na zhodnotenie vSetkych vplyvov na proces merania

a pre posudenie vhodnosti systému merania k danej aplikdcii. MSA $tudie suU nutnou
poZiadavkou pre doddvatelov do automobilového priemyslu, ale aplikdcia metdd a moZnosti
ich vyuzZitia pri zabezpecleni sprdvnosti merani sU omnoho Sirgie a vyuzitelné aj v dalsich
oblastiach.

Ciele:

e U¢el MSA a jej uloha pri volbe vhodného systému merania pre konkrétnu aplikdciu

« zdkladny prehlad principov a metdd MSA a nadvdznosti na FMEA, CP, SPC a PPAP

e rozdelenie metdd MSA, osvojenie si metodiky GR&R, strudne analyza atributivnych
systémov merania (OK-NOK vyhodnocovanie)

Cielova skupina:

Jednodriové gkolenie MSA je urcené vSetkym, ktori sa podielaju na urceni potrieb merania
v rémci pripravy novych projektov a podobne. Skolenie NIE JE urdené IBA metroldgom,
oboznadmenie sa s poziadavkami automobilovych zdkaznikov, pochopenie zdkladnych principov
MSA na beznej uzZzivatelskej uUrovni a uvedomenie si vyznamu MSA pri posudzovani vhodnosti
systému merania je dblezité v celej organizdacii.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat
Rozsah sSkolenia: 1 detl
Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podla moZnosti by mali byt k dispozicii U¢astnikom Skolenia PC (8koliaca miestnost vybavend PC)

- nie je nutné.



SPC - Statistical Process Control TO90 \/\/\

Statistické riadenie procesu

Charakteristika:

SPC je Statistickd metdda na sledovanie, vyhodnocovanie a reguldciu parametrov produktu/
procesu s cielom udrZat vyrobny proces stabilny a spdsobily. Je zaloZend na principoch
Statistického vyhodnocovania (analyza kolisania, rozligovanie vlastnych a zvlastnych
pric¢in kolisania a pdsobeni na ne, analyza trendov atd.)

Ciele:

e« vysvetlit U&el a principy SPC (na rbéznych typoch regula&nych kariet)

e« podrobny nédvod na pripravu a zavadzanie SPC

e pouzit SPC v praxi a interpretovat vysledky - analyza kolisania, analyza trendov

e zvlastne pric¢iny a ich prejavy v reguladnych kartdch, pldny reakcie pri meraniach
mimo reguldciu

e rézne typy regulac¢nych kariet aj s prikladmi

e SPC pre atributivne znaky

o vysvetlit vystupy v SPC a vézby na Hodnotenia Spdsobilosti (Cw’ Cp, P Pp“") - informativne

e po absolvovani &kolenia by mali byt U&astnici schopni samostatne vybrat, zaviezt
a pouZivat SPC v praxi

Cielova skupina:

VSetci zamestnanci zodpovedni za overovanie vyrobného procesu, testovanie, tvorbu
a udrzZiavanie kontrolnych plédnov, vyhodnocujuci Statistické data.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



SPC Awareness TO091 \/\/\

Statistické riadenie procesu - zdklady

Charakteristika:

SPC je Statistickd metdda na sledovanie, vyhodnocovanie a reguldciu parametrov produktu/
procesu s cielom udrZat vyrobny proces stabilny a spdsobily. Je zaloZend na principoch
Statistického vyhodnocovania (analyza kolisania, rozligovanie vlastnych a zvlastnych
pric¢in kolisania a pdsobeni na ne, analyza trendov atd...)

Ciele:

« objasnit zdklady a principy SPC

e pouZit SPC a interpretdcia vysledkov

e strudny prehlad typov reguladnych kariet

« regulacné a toleranc¢né medze, vypolet reg. medzi a nastavenie regulacnej karty
- pre (x, R) diagram

Cielova skupina:

VSetci zamestnanci zodpovedni za overovanie vyrobného procesu, testovanie, tvorbu
a udrzZiavanie kontrolnych plédnov, vyhodnocujuci Statistické data.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

Rozsah Skolenia: 1 denl

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podla moZnosti by mali byt k dispozicii U&astnikom Skolenia PC (8koliaca miestnost vybavend PC)

- nie je nutné.



Capability Studies T095 N\AA

Hodnotenie spésobilosti (indexy C/C_., P /P, C /C )

Charakteristika:

Studie spbdsobilosti sd vyznamnym ndstrojom analyzy a posudenia schopnosti vyrobného
zariadenia/procesov plnit poZiadavky na ne kladené. Spdsobilost sa vyjadruje na zdklade
vyberovych merani a ich zhodnotenia z hladiska Statistickej stability a ndsledne porovnania
vzhladom k poZadovanym $pecifikédcidm pomocou indexov spdésobilosti. Sttdie st povinnou
su¢astou procesu uvolfovania produktu do sériovej vyroby (PPAP).

Ciele:

e vysvetlit Statistické principy, terminy

s prehlad indexov spdsobilosti (CP/CM] Pp/Pm, C./C... Cm” CR, TR, LR,..)

« ndvod na vykondvanie $tudii spdsobilosti: Krdtkodobd Studia spdsobilosti/ Studia
spdsobilosti stroja/Predbeznd &tudia spdsobilosti, PriebezZzné vyhodnocovanie spdsobilosti

e vyhodnocovat spbsobilost - rdzne metddy vypodtu indexov

e po absolvovani &kolenia by mali byt uUlastnici schopni samostatne vykondvat &tudie
spbsobilosti

Cielova skupina:
e VSetcli zamestnanci zodpovedni za overovanie vyrobného procesu, testovanie, tvorbu

a udrziavanie kontrolnych plédnov, vyhodnocujuci Statistické data ..
« Skolenie nadvdzuje na Skolenie SPC.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt
Rozsah Skolenia: 1 deni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podla moZnosti by mali byt k dispozicii uU¢astnikom Skolenia PC (8koliaca miestnost vybavend PC) - nie je nutné.



Proces schvalovania produktu T100 NAA

PPAP, VDA 2, ISIR - zameranie podla poziadaviek zdkaznika

Charakteristika:

Proces schvalovania produktu a procesu je formalizovany postup, vyzZadovany

od doddvatelov do automobilového priemyslu. IATF 16949 poZzaduje dodrZat zdkaznikom
uznany postup pri schvalovani. Skolenie vychddza predovSetkym z poZ¥iadaviek aktudlneho
vydania PPAP, obsahuje v8ak aj informdcie o dalsich vyZadovanych formdch a spdsoboch
uvolniovania (VDA 2, ISIR)..

Ciele:

e« pochopit vyznam a obsah poZiadaviek zdkaznikov, pri predkladani a schvalovani produktu
a procesu

e vysvetlit &pecifikd jednotlivych poZ¥iadaviek podla metodiky a zdkaznika

« ukdzat ako pripravovat zodpovedajicu dokumentdciu a ako na jej priprave timovo
spolupracovat

e na cviceniach si vysku$at predkladanie podla jednotlivych metodik

Cielova skupina:

Pracovnici v oblasti vyvoja produktu a procesu, pripravy vyrobnych procesov, verifikdcie
a validacie produktov a vyrobnych procesov.

Typ osvedcenia: po absolvovani sSkolenia a napisani testu - certifikét

Rozsah skolenia: 1 denl

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



DoE - Design of Experiment T110 N\AA

Navrhovanie experimentov

Charakteristika:

Navrhovanie experimentov patri medzi tzv. ,offline“ nadstroje zlepSovania kvality.
zadkladnym principom je realizdcia série experimentov pri rbéznych, dopredu stanovenych
podmienkach s cielom urd¢it vyznamné parametre procesu/vyrobku z hladiska kvality jeho
vystupu. Do uvahy sa beru vSetky aspekty procesu/produktu, vyznamnou je 1 otdzka pomeru
nédkladov a efektu pripadného zédsahu, teda hladisko ekonomické.

Ciele:

e vysvetlit Statistické principy, terminy

e« pochopit vyznam a pouZitie DoE, principy a moZnosti DoE pri optimalizdcii dizajnu/
procesu

e« ziskat prehlad rdznych metdd DoE (klasické, Taguchi, Shainin) a réznych pristupov

« podrobny ndvod na pripravu, realizdciu, vyhodnotenie a aplikdciu zdverov experimentu

Cielova skupina:

Zamestnanci zodpovedni za nédvrh a vyvoj produktu/vyrobného procesu, neustdle zlepSovanie,
optimalizdcie... (vyroba, kvalita, technoldgia,...).

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah sSkolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Quality Wall 7120 NAA

100% dodatoc¢nd kontrola

Charakteristika:

Terminom Quality Wall sa oznacuje dodato¢nd kontrolnd operdcia nad rédmec Standardnych
kontrol, zvadsa po konednej kontrole. Udelom QW je zabrdnit dodaniu nezhodnych
produktov zdkaznikovi. Zavadza sa bud ako preventivne opatrenie (na zadiatku projektu,
pri vyznamnych zmendch produktu/procesu a podobne), alebo ako (dotasné) ndpravné
opatrenie pri problémoch s kvalitou.

Ciele:

e pochopit ciele dodato&nej 100% kontroly a analyzy problémov

« ukdzat prehlad poZiadaviek vyrobcov dut a ich doddvatelov na dodato&nd kontrolu
(eskala¢né procesy VW, Daimler, GP12, CS-1, CS-2, ...)

e vysvetlit zavddzanie, realizdciu, vyhodnocovanie a kritérid pre odstrdnenie
dodatoc¢nej kontroly kvality

« praktické cvicenia na zavedenie QW a jeho riadenie

Cielova skupina:

Zamestnanci zodpovedajuci za komunikdciu so zdkaznikmi a dodédvatelmi v predsériovej
etape a aj v sériovej vyrobe, napr. starostlivost o doddvatelov, vyrobnd kvalita,
zdkaznicky servis a reklamédcie.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving) T130 \/\/\

Timové rieSenie problémov (5W2H, Ishikawa diagram, 5W, 8D)

Charakteristika:

TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving 8 Disciplines) je sStruktlrovany ndstroj

na timové riegenie problémov. Pomocou definovanych krokov a podpornych ndstrojov vedie
tim k objaveniu a elimindcii korenovych pridin problému pomocou ucinnych ndpravnych
opatreni. Ndstroj je moZné pou¥it jednak na rieSenie internych problémov, ale aj na
riefenie externych reklamdcii. Rovnako je vhodné vyZadovat aplikdciu ndstroja aj zo
strany dodédvatelov.

Ciele:

e ujasnit, kedy a za akych podmienok je moZné/potrebné pouZit tento ndstroj

e« pochopit sprdvne pouZitie TOPS 8D pri vvklade a metodickej ukdZke postupu

e riedit redlny prikladu v time so zdpisom do formuldrov a pouZiti ndstrojov
ako ,je - nie je“ zdpis, ,brainstorming”, “brainwriting”, “5W”,

e precvidit si zvlddnutie ndstroja v redlnom time a na skutodnom probléme organizdcie
(na to je priestor pri dvojdriovom Skoleni)

Cielova skupina:

Zamestnanci so zodpovednostou za rieSenie problémov a odstralovanie nedostatkov v celom
vyrobnom retazci (starostlivost o doddvatelov, vyrobny proces, styk so zdkaznikom).
Skolenie je ur&ené pre vSetkych potenciondlnych G¢astnikov timov 8D procesu.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skolenie zahfila aj aktudlny manudl VDA 8D Method: Problem Solving in 8 Disciplines.



CQI 20 - Effective Problem Solving Guide T131 \/\/\

Névod na efektivne rieSenie problémov

Charakteristika:

CQI-20 Effective Problem Solving Guide (Navod na efektivne rieSenie problémov) je
gtruktirovany nédvod na timové rieSenie problémov. Pomocou definovanych krokov a podpornych
ndstrojov vedie tim k objaveniu a elimindcii koreniovych pric¢in problému pomocou uc¢innych
ndpravnych opatreni. Ndstroj je moZné pouZit ako na rieSenie internych problémov, tak

na riefenie externych reklamdcii. Rovnako je vhodné vyZadovat aplikdciu ndstroja aj od
dodévatelov.

Ciele:

e ujasnit kedy a za akych podmienok pouZit tento ndstroj

e« pochopit sprdvne pouZitie CQI-20 pri vyklade a ukdZke metodiky

e precvidit si zvlddnutie ndstroja v redlnom time a na skutodnom probléme organizdcie
(pri dvojdiiovej verzii)

e zdokonalit sa vo pouZivani hlavnych ndstrojov metodiky

Cielova skupina:

Zamestnanci so zodpovednostou za kvalitu, riefenie problémov a odstratiovanie nedostatkov

v celom vyrobnom retazci - starostlivost o doddvatelov, vyrobny proces, styk so zdkaznikom.
Skolenie nie je ur&ené len pracovnikom kvality, ale vSetkym potencidlnym ddastnikom timov pre
rieSenie problémov (rozvoj doddvatelov, technoldgia, vyroba, kvalita, logistika, starostlivost
o zdkaznikov...).

Vstupné predpoklady:
z&dkladnd znalost systémov manaZ?érstva kvality (napr. ISO 9001 / IATF 16949).
Nie je nutnou podmienkou.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat
Rozsah sSkolenia: 2 dni (8kolenie + workshop)
Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok, Mgr. Roman Brziak



Lean Manufacturing - Training T140 \/\/\

Charakteristika:

Stihla vyroba (lean manufacturing) - ide o pristup k vyrobe spbdsobom, kedy sa vyrobca
snazi maximdlne uspokojit poZiadavky zdkaznika tym, Ze bude vyrdbat len to, &o zdkaznik
poZaduje. Snazi sa vytvdrat produkty v &o najkratSom case a s minimdlnymi ndkladmi,

bez straty kvality alebo na uUkor zdkaznika.

Princip Stihlej vyroby je zaloZeny na mySlienke elimindcie plytvania v procesoch medzi
vyrobcom a zadkaznikov.

Ciele:
e vysvetlit procesny pristup a procesny model a neustdle zlepSovanie
« popisat druhy plytvania
e vysvetlit princip &tihleho rozmy&lania a hodnotovy tok
e popisat jednotlivé ,lean / &tihle"“ ndstroje
(JIT, KANBAN, 5S, KAIZEN, TPM, SMED, POKA YOKE)

Cielova skupina:

Hlavne pracovnici z vyrobnych procesov a procesni inzinieri / technolégovia,
ale aj pracovnici z podpornych funkcii.

Typ osvedcéenia: po absolvovani gkolenia - osvedlenie o uUclasti

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



55 T145 NAA

Skolenie metodiky 58

Charakteristika:

58 - ,poriadok na pracovisku“. Vysvetlenie postupu a principu metodiky ako jedného

zo spdsobov elimindcie plytvania vo vyrobe / na pracovisku. Minimalizuje pracovny cas,
pracovné chyby, teda nédklady na dany pracovny proces.

Ciele:

« popisat zdroje plytvania na pracovisku - ich eliminécia

e« vysvetlit metodiku 5S cez jednotlivé kroky

e ukdzat metodiku 5S v podmienkach firmy

Cielova skupina:

Metodika by sa mala uplatiiovat v rdmci celej firmy, nie iba vo vyrobnej prevadzke.
ZU&astnit by sa ho teda mohol kazdy pracovnik.

Typ osvedcéenia: po absolvovani gkolenia - osvedlenie o uclasti

Rozsah sSkolenia: 1 deni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: V pripade poZiadavky je moZné sa podielat na zavedeni 5S metodiky resp. riadit jej zavedenie.



Zber a analyza udajov T150 NAA

Charakteristika:

Udaje st zdkladnym vychodiskom pre hodnotenie existujiceho stavu procesov

a pre urcenie smerov dal$ieho zlepSovania. Zber a analyza udajov sluZi na pochopenie
a riadenie procesov a ich zlepsSovanie.

Ciele:

e hlavnym cielom je pochopit, pre&o sa Udaje zbieraju a ako sa s nimi dalej pracuje
e pochopit princip a u&el 7 zdkladnych ndstrojov kvality

« ukdzat ako zbierat udaje, spracovdvat a interpretovat vysledky

e vysvetlit analyzu priéin a prijimanie opatreni

Cielova skupina:

Stredny a nizgi manazment, vedici zmien a teamleadri, pracovnici vstupnej,
medzioperacnej a vystupnej kontroly, inZinieri kvality a procesni inZinieri.
Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat

~

Rozsah sSkolenia: 1 deni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Zodpovednost za vyrobok T160 NAA

Charakteristika:

Zodpovednost za vyrobok formuluje Z&kon o zodpovednosti za Skodu spdsobend chybnym
vyrobkom &¢islo 294/1999 Z.z., v ktorom je zakomponovand smernica Rady EHS 85/374/EES
o zodpovednosti za chybné vyrobky.

Ciele:

e« pochopit aspekty rufenia za vyrobok - legislativny rdmec

e vysvetlit eurdpsky kontext - Smernica rady EHS vs. Nérodnd legislativa

e« ukdzat suvislosti a prepojenia na ZvldsStne charakteristiky, Identifikdciu
a sledovatelnost, Riadenie nezhodného vyroku a Bezpednost vyrobku
(prepojenie na poziadavky IATF 16949, ISO 9001)

Cielova skupina:
e Pracovnici ktori priamo, ¢i nepriamo ovplyviuju kvalitu findlnych produktov.
e Skolenie je vhodné zaradit aj ako sudast ,Skolenia o povedomi o kvalite",
kde su cielovou skupinou vSetci zamestnanci firmy, tak isto je vhodné
ako ,8kolenie pre novoprijatych zamestnancov“.
Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia - osvedéenie o u¢asti

Rozsah sSkolenia: 0,5 dha

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



SO AQAP 2110:2017 NOVINKA T200 NAA

Charakteristika:

Standard AQAP 2110 obsahuje poziadavky NATO na zabezpeenie kvality pri ndvrhu, vyvoji
a vyrobe u dodavatela vyrobkov alebo sluZieb na uUcely obrany. Je urc¢eny hlavne na
pouzZitie v dvojstrannych zmluvdch na dodanie vyrobkov alebo sluZieb pre Ministerstvo
obrany, alebo v zmluvdch o riadeni projektov.

Ciele:

Cielom Skolenia je uviest posluchd&ov do problematiky overovania kvality pri ndvrhu,
vyvoji a vyrobe u doddvatela vyrobkov alebo sluZieb na ucely obrany:

e el a aplikdcia normy SOS AQAP 2110:2017

e principy S$tdtneho overovania kvality vyrobkov a sluzieb na uc¢ely obrany v podmienkach SR
« postavenie Uradu pre obrannu Standardizdciu, kodifikdciu a $tdtne overovanie kvality

e uplatfiovanie poziadaviek normy ISO 9001:2015

o Specifické poziadavky NATO na systém manaZérstva kvality

Cielova skupina:
Manazment a zamestnanci spolocdnosti

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat
Rozsah skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Zuzana Helbichova



Hodnotenie a analyza povrchovych uprav NWAA

Charakteristika:

Zavedenie systému riadenia kvality pri vytvadrani povrchovych ochrédn je podmienené uUroviiou
rozvoja a dostupnosti Specializovanej meracej, testovacej a riadiacej techniky. Nie

je to moZné bez vhodnych metodickych (kritérid kvality pre povlaky, meracie a skusobné
metddy, normalizacdné opatrenia) a technickych prostriedkov (meracie pristroje, skuSobné
zariadenia, riadiace systémy) .

Ciele:

e kritérid kvality povlakového systému

« vstupnd kontrola surovin

 kontrola kvality povlakovych systémov

« vzhladové a funkc¢né vlastnosti ndterovych hmét a ndterov
e ochranné vlastnosti povrchovych uprav

e normalizdcia v oblasti skuSobnictva povrchovych uprav

Cielova skupina:

Jednodriové Skolenie je urcené predovSetkym pracovnikom zodpovednym za kvalitu
povrchovych Uprav - inzinieri kvality, kontroldri kvality, ale aj konStruktéri
navrhujuci povrchové ochrany a technoldgovia povrchovych uprav.

Typ osvedcéenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikdt

Rozsah sSkolenia: 1 deni

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlS$ovsky, PhD.

Poznamka: K dispozicii poditat so spdtnym projektorom, prip. aj pripojenim na internet. Detailné zameranie jednotlivych

tém moZno prispdsobit poZiadavkdm zdkaznikov.



Ochrana gumovych a plastovych vyrobkov NWAA

Charakteristika:

Polymérne materidly (guma a plasty) a vyrobky z nich zohrdvaju v suclasnosti velmi vyznamnu
Ulohu v kaZdodennom Zivote. Nie je dbéleZité len vyrobky z polymérov vyrobit, ale ich aj
chrédnit pred roéznymi vonkajsimi vplyvmi a tym prediZit ich Zivotnost. Ochrana gumovych

a plastovych vyrobkov je vyznamnd oblast technoldgie a dbéleXité je aj ekologické hladisko.

V sucasnosti zahfna nielen technologické procesy a postupy, ale aj $iroku $kalu chemickych
zlu¢enin, ktoré sa do tychto vyrobkov priddvaju. Mechanizmus ich pdsobenia je nielen chemicky,
ale mbZe byt aj fyzikdlny. V sudasnosti kaZdy odbor chemickej technoldgie md svoju ,&iernu
knihu zakdzanych latok“, preto je vyvoj aj v tejto oblasti velmi rychly.

Ciele:

e starnutie gumy a plastov (mechanizmus, dbsledky, priznaky)
e« ochrana pred starnutim a oxiddciou

s retardéry horenia

e« ochranné povlaky

« pogumovanie zariadeni

s ndterové hmoty

s vyvojové smery a trendy

Cielova skupina:

Skolenie je uré&ené predovdetkym pracovnikom prevddzok zaoberajicimi sa spracovanim
gumovych a plastovych vyrobkov - technoldgovia, inZinieri kvality, teamleadri (majstri),
ale aj konStruktéri.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikédt
Rozsah Skolenia: 1 denl
Odborny garant: doc. Ing. Milan Ol$ovsky, PhD.

Poznamka: K dispozicii po&itat so spdtnym projektorom, prip. aj pripojenim na internet.

Detailné zameranie jednotlivych tém moZno prispdsobit poZiadavkém zdkaznikov.



Povrchové ochrany kovovych materidlov NWAA

Akreditovany vzdeldvaci program dal$ieho vzdeldvania

Charakteristika:

Vzdeldvaci program je akreditovany Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu podla

Zékona &. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani. Absolvovanim programu bude mat frekventant
prehlad o typoch povrchovych uUpravdch kovovych materidlov, druhoch nadterovych systémov

a technoldégidch aplikdcie. Obozndmi sa tieZ s hodnotenim kvality povrchovych ochrdan a metddami
sku8obnictva nadterovych hmot.

Ciele:

Ucebny pldn je zostaveny tak, aby v rdmci 6 tém v celkovom rozsahu 48 hodin pokryl vSetky oblasti
povrchovych ochrdn - od predupravy, aplikdcie, volby vhodnej ochrany aZ po zhodnotenie kvality:

* degradédcia kovovych materidlov

* spbsoby predupravy povrchov

e ndterové hmoty - typy, vlastnosti a pouzitie

e technoldégie povrchovych uUprav

e« hodnotenie a analyza povrchovych uprav

s technickd normalizdcia v oblasti povrchovych ochran

Cielova skupina:

Predovsetkym technoldgovia, konStruktéri, zmenovi majstri a inzZinieri kvality vo firmdch
zaoberajucimi sa povrchovymi uUpravami kovov, ale aj vedecko-vyskumni pracovnici

v oblasti materidlov.

Typ osvedcéenia: Absolvent ziska ,Osved¢enie o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho
programu dalSieho vzdeldvania“ podla Z&kona ¢. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeldvani.
Rozsah Skolenia: 48 hodin

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: Kurz moZno absolvovat len v $koliacom stredisku ZVS holding, a. s. Dubnica nad Véhom.

Detailné zameranie jednotlivych tém moZno prispésobit poZiadavkdm zdkaznikov.



Zaklady povrchovej upravy kovov NWAA

Charakteristika:

Suc¢asny rozvoj oblasti povrchovych Uprav suvisi s dynamikou rozvoja vedy a vyskumu

i transformdciou novych poznatkov a objavov do praxe. Zékladnym predpokladom uspesného
napredovania je dobre technicky a odborne pripraveny rie$itelsky kolektiv s hlbokou
znalostou uvedenej problematiky, schopny nielen absorbovat nové poznatky, ale ich aj
Uspedne rozvijat a cielavedome aplikovat vo vyrobnej a technickej sfére. K splneniu
tohto ciela je potrebné vytvédrat pre technické kolektivy optimdlne podmienky

po vsSetkych strdnkach a jednou z nich je 1 ziskavanie Sirokého spektra poznatkov

z oblasti technologickych procesov a vyrob.

Ciele:

e zdkladné principy povrchovych uprav

« preduprava povrchov - tryskanie, odmastovanie, morenie
« fosfdtovanie kovov ako ochrana pred kordziou

« technolégie nandsania naterovych hmét

principy adhézie kov-farba

« kontrola kvality v oblasti povrchovych ochrén

Cielova skupina:

Dvojdrniové gkolenie je urclené predovSetkym pracovnikom prevadzok zaoberajucimi sa
povrchovymi uUpravami kovov - technoldgovia, inZinieri kvality, kontroldri kvalitdri,
teamleadri (majstri), ale aj kon$truktéri navrhujuci povrchové ochrany.

Typ osvedcenia: po absolvovani Skolenia a napisani testu - certifikat
Rozsah skolenia: 2 dni
Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: K dispozicii pocitat so spdtnym projektorom, prip. aj pripojenim na internet.

Detailné zameranie jednotlivych tém moZno prispdsobit poZiadavkém zdkaznikov.



PODMIENKY SKOLENIA

Skolenia st vedené v slovenskom, &eskom alebo anglickom jazyku,
a to vrdtane prezentdcii a podkladov pre uc¢astnikov Skolenia.

Potas Skolenia su teoretické cCasti prepojené cvideniami v skupindch.
Skolenia sui zakon&ené testom, kde je vyZadovand 60% UspeSnost.

Ako vystup zo Skolenia poskytujeme zdveredné hodnotenie spracované na zadklade
osobného hodnotenia u¢astnikov a odporuceni lektora.

Podmienkou pre udelenie certifikdtu je splnenie podmienok zdveredného testu
a aspotl 80% uU¢ast na Zkoleni.

Skolenia su organizované pre skupiny do max. 12 oséb. Po dohode je mo¥né podet navysit.

0 zdkaznikov sa stardme prostrednictvom poskytovania podpory zdarma pocas 1 roka
po Skoleni. Skolitel reaguje na konkrétne otdzky uUlastnikov formou e-mailu
alebo telefonétu.

Okrem individudlnych &koleni vieme pripravit kurzy pozostdvajuce z niekolkych
nadvadzujucich modulov, ktorych realizdcia prebieha vo firme aj niekolko mesiacov.

Referencie nasich doterajs$ich zdkaznikov a profily nasich gkolitelov si mbZete pozriet
na www.iaa.sk / www.iaa.cz

Cenové ponuky su spracovavané tak, Ze cena zahrria tlacené materidly pre kazdého
Ucastnika a vSetky dalSie ndklady spojené s vydanim certifikdtu pod autoritou
IAA CZ / IAA SK.



PARTNERI

Q4 AUTOMOTIVE

OUTSOURCING:
LAUNCH / LOGISTIC / QUALITY / RESIDENT ENGINEER

Q4 Automotive je medzindrodne orientovany dodavatel
sluZieb s rozsiahlou automotive skusenostou

v oblasti outsourcingu tzv. ,White Collars“ v B2B
modely.

Spolo&nost ponuka flexibilitu, istotu
kvalifikovanych konzultantov, pripravenych
zabezpedit okamZité pokrytie poZadovanych pozicii
bez dals$ich nédkladov na preskolovanie. SluZbu je
mo¥né vyuZit na presne stanovené obdobie (Target
Date), alebo na ¢as odstrdnenia dévodu poZiadavky.

Launch Engineer:

« znalost poziadaviek automotive zdkaznikov
a automotive néstrojov kvality (FMEA, Control
Plan, G8D, Ishikawa diagram, 5xWhy, 5S, Pareto
Analysis, atd..)

« skusenosti a znalosti spojené s pripravou novych
projektov, komunikdcia so zdkaznikom, poZiadavky
na dokumentdciu

Logistic Engineer:
« zabezpelenie prepravy a komunikdacie
s prepravcami, spoluprdca s oddelenim vyroby
a projektovym timom
« praktickd skusenost z automotive projektov,
a to predovSetkym s interiérovymi dielmi
e komunikdcia odvolédvok s doddvatelmi a zdkaznikmi

Quality Engineer:

« znalost zdkladnych ndstrojov kvality v automotive
(G8D, Ishikawa diagram, 5xWhy, Control Plan, 58S,
Pareto Analysis, etc..)

« praktické& skusenost z automotive projektov

Resident Engineer:

« spracovanie Pareto analyz, dokumentdcia vad
u zdkaznika a komunikdcia so zdkaznikom

« podpora logistiky - odvolavky

« znalost zékladnych ndstrojov kvality v automotive
(G8D, Ishikawa diagram, 5xWhy, Control Plan, 58S,
Pareto Analysis, etc..)

« skisenost s pohladovymi dielmi v automotive

Mentoring:

V pripade Mentoringu a Procesného vedenia sme
pripraveni ,vychovat"“ vagich novych kmedovych
zamestnancov, garantovat plnenie o&aké&vanych cielov
a ulah&it ich zapracovanie. Vyhodou je jasne dany
pldn, a minimalizdcia ndkladov spojenych s externym
preskolovanim. Garantujeme dlhoro¢nd prax naSich
mentorov, ich profesiondlne a odborné znalosti,

a to vrdtane ndstrojov riadenia kvality.

Viac informdcii na strénke
http://www.qgdautomotive.com/



PARTNERI

NAA

JETTY

YOUR FLEXIBLE POWER

Jetty je medzindrodne orientovany dodédvatel sluZieb

a rieSeni s rozsiahlou automotive skusenostou

v oblasti outsourcingu podnikovych procesov,

tzv. ,Blue Collars“ v B2B modely:

e Quality Firewalls (Quality Gate)

s opravy a prepracovavanie

e triedenie

e VAS aktivity

e« montdzne ¢innosti

e vodic¢i vysokozdviZnych vozikov (s licenciami)

« Specidlna manipulédcia

« zaradenie so vyroby v rbéznych odbornostiach pri
nedostatku vlastného technického persondlu pri
nédbehu projektov a pod., vyZadujuceho $pecidlne
alebo certifikované pozicie (napr. zvéaraci,
lesdtenie, vstrekovanie plastov a pod.)

NajdbleZitejdie know-how spoloc¢nosti je v riadeni

Tudskych zdrojov. KaZdy pracovnik Jetty si uvedomuje

svoju zodpovednost a dbésledky pripadnych zlyhani.
Spolo¢nost svoj tim Skoli v oblasti zdkladnych

principov manaZmentu kvality, traceability, nédkladov

na nekvalitu, zodpovednosti za vyrobok, rieSenie
zdkaznickych reklamdcii a pod.

Na kazdy projekt dohliada koordindtor timu, &o
je vysokou pridanou hodnotou. Zdkaznik nemusi

komunikovat s jednotlivcami, ale vSetka komunikdcia

prebieha s koordindtorom.

X Jetty

Kazdy zdkaznik md pristup k svojmu projektu

v e-systéme JETTY TOOL, ktory je online ndstrojom
na monitoring vsetkych vystupov z prdc na projekte
(hodiny, mnoZstvo kusov a pod.). Detailny reporting
z kazdej ¢innosti je silnym nédstrojom pre vasSe
analyzy koreriovych pric¢in. Zber uddajov spolu

s rychlou spdtnou vdzbou na vas$u produkciu pomdha
minimalizovat nédklady na nekvalitu.

Spolo¢nost poskytuje svoje sluZby na Slovensku,
v Cechédch, Polsku, Francuzsku, Rakisku, a v inych

krajindch EU.

Viac informdcii na strdnke http://www.jetty.eu/



PARTNERI

NAA

BATAMYTE

ASIDATAMYTE

SOFISTIKOVANE SW A HW RIESENIA
PRE ZABEZPECENIE KVALITY

Integrované CAQ rieSenie manaZmentu kvality v zmysle
poziadaviek ISO 9001 a IATF 16949 obsahujice moduly:

« SPC

« vstupnd a vystupnd kontrola

« vyhodnocovanie ukazovatelov Ppk, Cpk, Cgk, Cmk
« reporting

« Import nameranych hodndét z meradiel

e interface ERP

e hodnotenie dodavatelov

e riadenie dokumentovanych informdcii

« APQP

¢ PPAP

« FMEA

« kontrolné plény

« ak&né plany

e manaZment reklamdcii

¢ mana’ment meradiel a pristrojov - metroldgia

Spolo¢nost taktieZ poskytuje sofistikované rieSenia
pre monitoring krutiaceho momentu.

Asidatamyte uZz 40 rokov zabezpeduje svojimi
rieSeniami pre svojich klientov zniZovanie rizik,

stlad so $tandardmi a zvy$ovanie profitability.

Viac informdcii na strédnke www.datamyte.com

CLEVERSOFT Clever °

VYHODNE SW RIESENTA
PRE ZABEZPECENIE KVALITY

CleverSoft, s.r.o. je slovenskd vyvojarska
spolo&nost poskytujica softvér zamerany na efektivny
bezpapierovy zber dat nielen vo vyrobe, a okamZité
prezentovanie tychto dédt vo forme prehladnych
reportov.

Ziskavajte ddta o prevadzke strojov automaticky bez
zdsahu operdtorov, a vyuZivajte ich pre vyhodnotenie
v redlnom ¢ase alebo pre vypocet definovanych
ukazovatelov. Ddta vieme &itat z vyrobnych systémov
alebo zo senzorov.

To v8etko v sulade s principmi Industry 4.0.
« Zber dat zo strojov

« Zber udajov od pracovnikov

¢ Online analyza dat

e Digitdlna dokumentdcia

e Alerty a notifikédcie

« ManaZérske Dashboardy

* Ukazovatele KPI

e Foto dokumentacia

Cleversoft rieSenia sa dokdZu prepojit aj s inym
softvérovym rieSenim, a tak automaticky nacitat
informdcie o projekte, osobdch a vyrobkoch alebo
zasielat informédcie o deklardcii vyroby a chybéch

do ERP, aby sme eliminovali potrebu prepisovania dat.

Viac informdcii na strénke
https://www.konis.software/en/



PARTNERI

NAA

AN\
MSM HOLDING
msm

TOOL SHOP Q’“"

MSM GROUP je holding zastre$ujuci dcérske
spoloc¢nosti s portfdliom v segmente obranného

a civilného strojérskeho priemyslu. Core portfdlio
holdingu je cielené na zabezpecenie komplexného
Zivotného cyklu municie a jej elementov. 0d vyvoja,
cez vyrobu aZ k modernizadnym a servisnym sluZbdm.

K podpore core portfdlia disponuje:

¢ R&D pracoviskom v kaZdej dcérskej spolocnosti

e Tool Shop ktory poskytuje sluZby aj pre navrh,
konstrukciu a vyrobu foriem pre lisovanie plastov
¢i vulkanizdciu gumy, pripravkov, jednoucelovych
zariadeni, ako aj kompletnych montdZnych liniek

¢« linkou pre PUR-penové vylisky, ktord je vlastnym
know-how spolo&nosti

e« rozsiahlym strojovym parkom pre opracovanie
kovov, spracovanie plechov

« vyrobou ISO kontajnerov

MSM je taktieZ jediné pracovisko na likvidaciu
airbagov na Slovensku, s platnymi povoleniami
pre tuto &innost.

IAA je stabilnym partnerom MSM GROUP v segmente
automobilového a strojdrenského priemyslu:
« Skolenia, U&ast na auditoch, konzultdcie
« Kooperdcia s automotive zdkaznikmi pri vyrobe
novych foriem, jednoulelovych zariadeni
a montdZnych liniek

Viac informdcii na strénke
https://www.msm.sk/en/what-we-do/civil-products/

SGS SLOVAKIA s.r.o

WHEN YOU NEED TO BE SURE m

Spolo&nost SGS je svetovou jednotkou v oblasti
inspekcie, verifikdcie, testovani a certifikéacie.
Sme uzndvani ako spolocnost, ktord stanovuje
Standard kvality a integrity v celosvetovom meradle.
Méme vySe 97 000 zamestnancov a prevddzkujeme siet
s viac ako 2 600 kanceldriami a laboratériami po
celom svete.

Dcérska spolocnost SGS Slovakia s.r.o. vznikla

v roku 1993 so sidlom v KoSiciach a pobockou

v Bratislave. Pbésobi v oblastiach kontroly,

overovania, skuSania produktov a certifikédcie

manazérskych systémov a poskytuje tieto sluZby:

e certifikdcie manaZérskych systémov

e Skolenia

« kontrola kvality tovaru (akreditovany odber
vzoriek, analyza vzoriek v akreditovanych
laboratdéridch na Slovensku i v zahranié&i,
informativna kontrola kvality v mieste nakl&dky,
skladovania, vykladky)

« kontrola mnoZstva (dozor pri véZeni, urcenie
hmotnosti ponorom plavidla, poc&itanim)

« asistencia pri nakléddke, prekléddke a vykladke
tovaru (autd, Zeleznicéné vagdny, plavidla,
kontajnery, cisterny)

« kontrola stavu zdsob (kontrola kvality a kvantity
komodit z rbdznych oblasti hospoddrstva, dlhodoby
monitoring stavu zdsob, pravidelné kontroly stavu
zadsob podla poZiadaviek klienta)

« kontrola etikiet (label checks).

Cielom naSej spoluprdce je ponukat nezédvislé sluZby,
ktoré vdm pombZu zniZit rizikd, optimalizovat

procesy a vyvijat &innost udrZatelnejs$im spdsobom.

Viac informdcii na nasSej stranke www.sgs.sk
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IAA CZ s.r.o.
nédm. Husovo 82
282 01 Cesky Brod

telefdén: (+420) 737 115 868
e-mail: dana.fuzikova@iaa.cz

IAA SK s.r.o
Lichardova 8508/34
010 01 Zilina

telefdén: (+421) 904 742 792

e-mail: dana.fuzikova@iaa.cz

telefdén: (+421) 907 309 547
e-mail: adriana.brziakova@iaa.cz

www.iaa.sk



