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PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI \AA

IAA je medzindrodne orientovand Skoliaca a poradenskd spolocnost s dlhorocnou
skisenostou v automobilovom priemysle. Sluzby pre nasSich zakaznikov zaistuja
sesterské firmy IAA CZ s.r.o. a IAA SK s.r.o.

IAA je zamerand na hladanie rieSeni a poradenstva pre dodavatelov v automobilovom
priemysle s dborazom na Skolenia systémov a nastrojov kvality a na optimalizaciu
a trvalé zlepSovanie procesov.

Pridanou hodnotou IAA si bohaté praktické skisenosti Skolitelov a konzultantov priamo
z pripravy novych projektov a ich zavadzania do vyroby, ktoré vedia profesiondlne
aplikovat do vasSich podnikovych podmienok.

IAA poskytuje rieSenia pre vase aktudlne potreby v nasledujicich oblastiach:

- Skolenia a workshopy

- poradenstvo a konzultaéna ¢&innost
+ audity

+ kouc¢ing



PREHL/AD SKOLENI - NOVINKY

ISO 45001:2018 — nové vydanie TO025
Systém riadenia bezpecnosti
a ochrany zdravia pri préci(SRBP)

ISO 19011:2018 — nové vydanie TO30
navod na auditovanie systémov

manazérstva

Auditovanie nastrojov kvality TO033

kvalifikacné poziadavky na auditorov
podla IATF 16949 a VDA 6.3

ODBORNE TECHNICKE SKOLENIA

Interny auditor Systému riadenia TO035
a ochrany zdravia pri praci (SRBP)
podla ISO 45001:2018

Reverse FMEA TO074

Hodnotenie a analyza povrchovych tprav
Ochrana gumovych a plastovych vyrobkov
Povrchové ochrany kovovych materialov
Akreditovany vzdelavaci program dalSieho

vzdelavania

Zaklady povrchovej tipravy kovov



PREHLI/AD SKOLENI

Quality Awareness Training
Vstupné Skolenie o systémoch
a nastrojoch kvality

ISO 9001:2015 Awareness
Systém manazérstva kvality (vSeobecne)

IATF 16949:2016 Awareness
Systém manazérstva kvality
podla IATF 16949:2016

ISO/IEC 17025:2017 Awareness
Poziadavky na kompetentnost skidSobnych

a kalibraénych laboratérii

ISO 14001:2015 Awareness
Environmentalny manaZérsky systém (EMS)

Interny auditor podla IATF 16949:2016
IATF 16949:2016 Awareness

+ nadvod na auditovanie manazérskych
systémov 19011:2018

Interny auditor EMS podla ISO 14001:2015

VDA 6.3 — Audit procesu

VDA 6.5 — Audit vyrobku

TO10

T020

T021

T022

T024

TO31

TO034

T040

T041

Samoaudit dodavatela podla VDA 6.3
s pouzitim Formel Q Spdsobilost
+ D/TLD audit

Layered Process Audit (LPA)
Vrstvené procesné audity

Planovanie realizacie produktu
APQP — Moderné planovanie kvality
produktu, VDA RGA — Zabezpecenie
stupnov zrelosti pre nové produkty

Control Plan
Riadiaci pléan, Plan kontrol a riadenia

QFD Awareness Training
Quality Function Deployment

Dizajnova FMEA
D-FMEA — analyza moznych chyb
a ich désledkov vo faze navrhu produktu

Procesna FMEA

P-FMEA — analyza moznych chyb
a ich dosledkov vo faze navrhu
vyrobného procesu

FMEA moderator
Skolenie moderatorov FMEA timov

T042

TO045

TO050

TO51

T060

TO70

TO71

T072



PREHLI/AD SKOLENI

NAA

Machinery FMEA

Analyza moznych chyb

a ich désledkov pre navrh vyrobnych
nastrojov a zariadeni

FTA — Fault Tree Analysis
Analyza stromu porich
— pre systémovych dizajnérov

Metrology Basics
Zadklady metroldégie

MSA Standard
Analyza systémov merani

MSA Awareness
Analyza systémov merani — zaklady

SPC Standard
Statistické riadenie procesu

SPC Awareness
Statistické riadenie procesu — zaklady

Capability Studies
Hodnotenie spdsobilosti
(indexy CP/CW, Pp/Pw’ c./C.)

TO73

TO75

TO080

TO81

T082

T090

TO091

T095

Proces schvalovania produktu T100
(PPAP, VDA 2, ISIR — zameranie podla
poziadaviek zakaznika)

DoE — Design of Experiment T110
Navrhovanie experimentov

Quality Wall T120
100% dodatoc¢na kontrola

TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving) T130
Timové riesenie problémov

(5W2H, Ishikawa diagram, 5W, 8D)
Lean Manufacturing — Awareness Training T140
Stihla vyroba (druhy plytvania, Stihle
rozmySlanie, hodnotovy tok, JIT, KANBAN,

55, KAIZEN, TPM, SMED, POKA YOKE)

58S Awareness Training T145
Skolenie metodiky 58S

Zber a analyza tudajov T150
(7 klasickych nastrojov kvality,

moznosti zberu a spracovania udajov,
analyza, prijimanie opatreni,

overenie G¢innosti, Standardizacia)

Zodpovednost za vyrobok T160



Quality Awareness Training TO10 NAA

Vstupné Skolenie o systémoch a nastrojoch kvality

Charakteristika:

Predstavenie systémov kvality a vSetkych vyznamnych nadstrojov pouzivanych nielen

v automobilovom priemysle v koncentrovanej forme. Skolenie je koncipované ako vstupné

v oblasti kvality pre novych zamestnancov, pripadne ako Gvodné pre otvorenie Skoliaceho
programu. TaktieZ dava zakladny prehlad a podklady pre rozhodnutie o dalSom potrebnom
presSkoleni pracovnikov v jednotlivych nastrojoch, nie je detailnym preskolenim

s certifikdtom na tieto néstroje.

Ciele:

.

oboznamenie sa s poziadavkami na systémy riadenia kvality v automobilovom priemysle
objasnenie vplyvu systému kvality na vsSetky stupne UGrovne organizacie

prehlad aplikovanych noriem QMS (Systém manaZérstva kvality) + zohladnenie zvlastnych
poziadavok zakaznikov

prehlad povinnych a doporucenych nédstrojov kvality v automobilovom priemysle

kedy, kde, ako a s akym G¢elom aplikovat jednotlivé nédstroje, ich prinos a previazanost
pochopenie poziadaviek jednotlivych systémov a nastrojov, ich aplikacia na urovni
Skolenych

Cielova skupina:

pre pracovnikov vSetkych stupniov — pracovnici manaZmentu pri zavadzani IATF 16949,
pre majstrov, technikov, pracovnikov Gdrzby a novych pracovnikov manaZmentu firiem
(ndkup, marketing, HR...)

Typ osvedcenia: osvedCenie o absolvovani Skolenia

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



ISO 9001:2015 Awareness 7020 NAA

Systém manazérstva kvality (vSeobecne)

Charakteristika:
Aktuédlizacia normy ISO 9001:2015. Zoznadmenie sa so zmenami a firemnou implementéciou
zmien.

Ciele:

- G¢el a aplikéacia normy ISO 9001:2015

+ rozdiely voc¢i predchadzajicim vydaniam

+ princip procesného pristupu, procesny model

+ pochopenie pozZiadavok ISO 9001:2015 a ich aplikécie v prostredi organizécie

Cielova skupina:

cely tim podielajlci sa na pripadnej implementdcii kvalitativnych systémov,
ich udrzZiavani, Standardizécii — z&stupcovia manazZmentu jednotlivych oddeleni,
kvalita,vyvoj, vyroba, technoldégia, nadkup, interni auditori, logistika...

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikatu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



IATF 16949:2016 Awareness TO021 NAA

Systém manaZérstva kvality podla IATF 16949:2016

Charakteristika:

Koncom roku 2016 bola revidovand norma pre systém manazZérstva kvality, urcend dodavatelom
do automobilového priemyslu, IATF 16949:2016 (predtym ISO/TS 16949),ktord rozsSiruje
poziadavky ISO 9001:2015 na OMS. Platnost certifikdtov podla starej normy bola do oktdbra
2018. V stG&asnosti sa certifikuje len podla novej normy. Skolenie je koncipované tak, aby
poskytlo potrebné informdcie k tomu, aby Gcastnici boli schopni porozumiet poZiadavkam
Standardu IATF 16949 a implementovat ich vo svojej organizdcii reflektujic pritom
Struktdru ISO 9001.

Ciele:

- Gc¢el a aplikéacia normy IATF 16949 ako odborového predpisu, ktory stanovuje pozZziadavky
na systém manazérstva kvality pre dodéavatelov pdsobiacich v automobilovom priemysle

+ vysvetlenie zékladnych rozdielov voc¢i predchadzajicemu vydaniu normy

- objasnenie vztahu k ostatnym automobilovym Standardom

+ implementacia normy v prostredi vlastnej organizacie

Cielova skupina:

rozmanity tim — najmd z&stupcovia manazZmentu jednotlivych oddeleni, kvalita, vyvoj,
vyroba, technolégia, nédkup, logistika, HR,... cely tim podielajlci sa na pripadnej
implementéacii QMS, jeho udrZiavani a Standardizéacii

Typ osvedcenia: osvedcCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok (IATF auditor ¢islo certifikdtu 5-ADP-12-04-1651)

Poznamka: Znalost procesného pristupu a zdkladnej normy ISO 9001:2015.



ISO/IEC 17025:2017 Awareness TO022 \/\/\

Poziadavky na kompetentnost skdSobnych a kalibraénych laboratérii

Charakteristika:

Standard ISO IEC 17025 definuje vSeobecné poZiadavky na kompetentnost skGSobnych

a kalibraénych laboratérii. ISO IEC 17025 urcuje zasady systému manaZovania kvality v
akreditovanych laboratdéridch, ¢im unifikuje a sStandardizuje prostredie vykonu skiSobnej
a kalibradnej éinnosti. Standardizované prostredie sa stalo zdkladom pre relevantné
medzilaboratérne porovnania. PostGdenim zhody s poziadavkami tohto Standardu potvrdzujd
akreditadné orgdny kompetentnost laboratérii.

Ciele:

- GCel a aplikdcia normy ISO/IEC 17025 v skiGSobnych a kalibraénych laboratdéridch
+ poziadavka na procesny pristup, procesny model

- pochopenie pozZziadaviek ISO/IEC 17025 a ich aplikacia v prostredi organizacie

+ principy akreditécie a kroky k jej dosiahnutiu

Cielova skupina:

manazéri kvality laboratérii, alebo osoby poverené budovanim a udrziavanim QMS,

prip. zodpovedné za pripravu laboratdéria na akreditéaciu, odborny persondl laboratérii
Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Dana Fazikova



ISO 14001:2015 Awareness T024 NAA

Environmentalny manaZérsky systém (EMS)

Charakteristika:

Skolenie je zamerané na doékladny vyklad normy ISO 14001:2015, objasnenie postupov

a zasad pri implementécii, udrZiavani a riadeni systému environmentdlneho manaZérstva
v organizacii.

Ciele:

+ pochopenie poziadaviek EMS podla normy ISO 14001:2015

+ objasnenie principov EMS a rozdielov medzi starym a novym vydanim normy
* princip identifik&cie a hodnotenia environmentdlnych aspektov a vplyvov
+ aplikacia EMS v praxi

Cielova skupina:

rozmanity tim, hlavne zastupcovia manaZmentu jednotlivych oddeleni, dalej vyvoj,
vyroba, udrZba, technolégia, nédkup, interni auditori, logistika... cely tim
podielajici sa na pripadnej implementédcii EMS, jeho udrziavani a Standardizéacii
Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



ISO 45001:2018 — nové vydanie NOVINKA T025 NAA

Systém riadenia bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri préaci(SRBP)

Charakteristika:

Poziadavky aktuédlneho vydania normy ISO 45001:2018 (kapitoly 1. Predmet normy, 2. Normativne
odkazy, 3. Terminy a definicie, 4. Sdvislosti organizdcie, 5. Vodcovstvo a ufast pracovnika,
6. Planovanie, 7. Podpora, 8. Prevadzkovanie, 9. Hodnotenie vykonu, 10. ZlepSovanie)

Ciele:

+ pochopenie poziadaviek normy ISO 45001:2018

+ objasnenie principov SRBP a rozdielov medzi starym a novym vydanim
+ princip hodnotenia rizik

+ aplikdcia SRBP v praxi

Cielova skupina:

rozmanity tim, najmid zastupcovia manaZmentu jednotlivych oddeleni, dalej vyvoj, vyroba,
technolégia, Gdrzba, riadenie ludskych zdrojov, nédkup, interni auditori, logistika...
cely tim podielajici sa na SRBP, jeho udrziavani a Standardizéacii

Typ osvedcenia: osvedcCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



ISO 19011:2018 — nové vydanie NOVINKA T030 NAA

Navod na auditovanie systémov manazérstva

Charakteristika:

Interny auditor md za ciel poskytniat nezdvislé a objektivne posidenie auditovanej oblasti

v ramci organizécie, Groven plnenia pozZziadaviek prislus$ného Standardu (napr. ISO 9001 IATF
16949, VDA 6.3, ISO 14001, ISO 45001,...) a efektivitu realizovanych ¢innosti. Napoméha tak
dosiahnut ciele organizacie, a to systematickym pristupom k hodnoteniu a odhalovaniu slabych
miest, nedostatkov a moZnosti zlepSenia v auditovanej oblasti.

Ciele:

+ vysvetlenie principov auditovania podla normy ISO 19011:2018

+ praktické cvicenia — analyza auditovaného procesu, plan auditu, sprava z auditu, audit
z pozicie auditora aj auditovaného

Obsah Skolenia:

Teoreticka Cast:

- definicie auditu podla IATF 16949 (ISO 9001)

+ zékladné principy auditovania podla ISO 19011:2018 (predstavenie zmien v novom vydani)
+ dokumentéacia auditu

Prakticka cast:

+ planovanie auditov — program auditov

+ urcenie kritérii auditu, spracovanie planu auditu

+ analyza procesov formou ,diagramov korytnacka — turtle charts”

+ spracovanie planu auditu

- vyskisanie si roli auditovany / auditor

+ formuléacie zisteni z auditu, ddékazy auditu, spracovanie spravy z auditu
a prezentovanie zaverov z auditu

+ zhrnutie Skolenia, zaverecny test, diskusia



NAA

Cielova skupina:

auditori z réznych oddeleni organizacie. Skolenie je sG&astou kvalifikdcie auditora
organizacie pre audity systému manaZérstva kvality. Zaklady auditovania st potrebné
aj pre kvalifikdciu auditorov vyrobného procesu alebo produktu.

Vstupné predpoklady:

Zédkladné znalosti Standardov, podla ktorych organizdcia bude overovat efektivnost ich
zavedenia (napr. ISO 9001, IATF 16949, VDA 6.3, ISO 14001, ISO 45001],...) pri IATF 16949
a VDA 6.3 je dolezitd aj znalost nédstrojov kvality (napr. APQP, PPAP, FMEA, MSA, SPC,
8D,...)

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok (IATF auditor ¢islo certifikdtu 5-ADP-12-04-1651)



Interny auditor podla IATF 16949:2016

IATF 16949:2016 Awareness TO31 \AA

+ navod na auditovanie manaZérskych systémov 19011:2018

Charakteristika:

Interny auditor QMS (jedna z poziadaviek normy IATF 16949:2016) ma za ciel poskytnat
nezadvislé a objektivne postidenie procesov QMS v ramci organizacie, Groven plnenia
poziadaviek normy IATF 16949:2016 a efektivitu realizovanych ¢innosti. Napoméha tak
dosiahnut ciele organizacie, a to systematickym pristupom k hodnoteniu a odhalovaniu
slabych miest, nedostatkov a moZnosti zlepSenia v ramci procesov QMS.

Ciele:
+ vysvetlenie principov auditovania podla normy ISO 19011:2018
« praktické cvicenia — analyza procesu, audit z pozicie auditora aj auditovaného

Cielova skupina:
tim — zastupcovia jednotlivych oddelni, osoby podielajica sa na implementacii QMS

a jeho udrZovania a Standardizacii

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikatu
(G¢astnici kurzu ziskaju kvalifikdciu pre vykondvanie internych auditov)

Rozsah Skolenia: 1 den Skolenie + prakticka cast
Odborny garant: Ing. Michal Jancok
Poznamka: Podmienkou pre Skolenie internych auditorov QOMS je absolvovanie kurzu IATF 16949:2016 Awareness

(predloZenie certifikdtu/osved&enie o absolvovani), komunikativnost, zdkladnd znalost nastrojov QMS

v automobilovom priemysle a Specifickym poZiadaviek zakaznika.



Auditovanie nastrojov kvality
kvalifikacné poziadavky na auditorov NOVINKA TO33 \AA

podla IATF 16949 a VDA 6.3

Charakteristika:

Poziadavky na kompetenciu internych auditorov podla IATF 16949:2016 obsahuji okrem iného
~pochopenie aplikovatelnych poZiadaviek na klGcové néstroje tykajlce sa predmetu auditu”.
Ako suUCast komplexného Skolenia internych auditorov podla IATF 16949:2016 ponukame
skratené sSkolenie na pochopenie nastrojov kvality z pohladu auditora (APQP / VDA-RGA,
PPAP / VDA2, FMEA + CP, MSA, SPC / Capability studies, Problem solving).

Ciele:

+ objasnenie jednotlivych néastrojov, ich Gc¢el a aplikéacia

+ priklady a praktické ukéazky nastrojov, formularov, zaznamov
+ tipy pre internych auditorov, &o si vSimat pri auditovani

+ cvicenia: postdenie podkladov

Cielova skupina:

Skolenie je urcené auditorom podla IATF 16949 a / alebo pre auditorov vyrobného procesu,
ktori neabsolvovali plné Skolenia na nastroje kvality

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Interny auditor EMS podla ISO 14001:2015 7034 NAA

Charakteristika:

Interny audit EMS (poziadavka normy ISO 14001:2015) md za ciel poskytnit nezavislé

a objektivne postGdenie systému environmentdlneho manaZérstva, napoméha k hodnoteniu
a odhalovaniu slabych miest, nedostatkov a zlepSeni EMS.

Skolenie je zamerané na dékladny vyklad auditovania EMS implementovaného podla normy
ISO 14001:2015, objasnenie postupov a zasad pri pléanovani a realizacii a zlepSovani

internych auditov v zmysle principov ISO 19011:2018.

Ciele:

+ pochopenie pozZiadaviek na auditovanie EMS podla normy ISO 14001:2015

+ objasnenie principov auditovania podla normy ISO 19011:2018

- Specifikd auditovania environmentdlnych aspektov a vplyvov v zmysle pravnych
a inych environmentalnych poZiadaviek

Cielova skupina:

rozmanity tim, hlavne zastupcovia manaZmentu jednotlivych oddeleni, dalej vyvoj,
vyroba, udrzba, technoldégia, nédkup, logistika... cely tim podielajici sa na pripadne]
implementéacii EMS, jeho udrziavani a Standardizéacii

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



Interny auditor Systému riadenia

bezpeénosti a ochrany zdravia NOVINKA TO35 \/\/\
pri praci (SRBP) podla ISO 45001:2018

Charakteristika:

Predmetom normy ISO 45001:2018 je vytvorit systematickd Struktdru na riadenie
nebezpecenstiev od planovacej etapy po prevadzkovi etapu a odozvu v nGdzovych situéciach.
Interny audit SRBP (poziadavka normy ISO 45001) md za ciel poskytndt nezavislé

a objektivne postdenie systému, napomdha k hodnoteniu a odhalovaniu slabych miest,
nedostatkov a zlepSeni SRBP.

Skolenie je zamerané na dékladny vyklad auditovania SRBP implementovaného podla normy
OHSAS ISO 45001, objasnenie postupov a zdsad pri planovani a realizacii a zlepSovani
internych auditov v zmysle principov ISO 19011:2018.

Ciele:

+ pochopenie pozZiadaviek na auditovanie SRBP podla normy ISO 45001

+ objasnenie principov auditovania podla normy ISO 19011:2018

+ Specifikd auditovania bezpecénostnych a zdravotnych rizik v zmysle pravnych
a inych bezpecnostnych poziadaviek

Cielova skupina:

rozmanity tim, hlavne z&stupcovia manaZmentu jednotlivych oddeleni, dalej vyvoj, vyroba,
adrzba, technoldégia, néakup, interni auditori, logistika... cely tim podielajici sa na
pripadnej SRBP, jeho udrziavani a Standardizéacii

Typ osvedcenia: osvedcCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



VDA 6.3 — Audit procesu 7040 NAA

Charakteristika:

VDA 6.3 je normalizacné odporucenie pre vykonédvanie auditov vyrobného procesu

v automobilovom priemysle. Obsahuje inStrukcie pre planovanie, pripravu, realizaciu,
vyhodnotenie auditov vratane néslednych opatreni z auditu. Obsahuje zdkladny kataldg
otdzok pre audit vyrobného procesu, ktory mbéze slizit ako podklad pre tvorbu vlastnych
Specifickych kataldégov.

Ciele:

+ pochopenie poziadaviek VDA 6.3 Auditu procesu

« Cast P2 — P4 — Vyvoj produktu a procesu

- ¢ast P5 — P7 — Sériova vyroba

+ prakticka ukéazka auditu procesu

+ vyhodnotenie a vysvetlenie vysledkov auditu procesu

Cielova skupina:

+ tim Tudi znalych vyrobky a vyrobné procesy organizdcie a ich vzadjomné interakcie

+ budici auditori by mali mat praktické skisenosti s vyrobkami a vyrobnymi procesmi
organizacie a aj zakladné vedomosti o fungovani organizacie

Typ osvedcenia: osvedcenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skolenie nie je v licencii VDA-QMC.



VDA 6.5 — Audit vyrobku 7041 NAA

Charakteristika:

VDA 6.5 je normalizacné doporucenie pre vykondvanie auditov vyrobku v automobilovom
priemysle. Obsahuje insStrukcie pre pripravu a planovanie auditov vyrobku, tvorbu
kataldgov otéazok k auditu, realizdciu a vyhodnotenie auditov vréatane néaslednych
opatreni z auditu.

Ciele:

+ pochopenie poZiadaviek VDA 6.5 Audit vyrobku

+ odlisSenie auditu vyrobku od inych typov auditov a skisok

- zabezpecCenie teoretickej spdsobilosti s dbérazom na tvorbu kataldgov otédzok
pre audit vyrobku

- planovanie, priprava, realizacia a vyhodnotenie auditu vyrobku v prostredi
organizacie

Cielova skupina:
+ tim Tudi so znalostami produktov a vyrobnych procesov organizacie
a ich vzajomnej interakcie.
+ budici auditori vyrobku by mali mat praktické skisenosti s vyrobkami
a vyrobnymi procesmi organizacie a tiez zadkladné znalosti o fungovani organizacie
Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu
Rozsah skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skolenie nie je v licencii VDA-QMC.



Samoaudit dodavatela podla VDA 6.3 T042 \/\/\
s pouzitim Formel Q Spésobilost + D/TLD audit

Charakteristika:

Pre dodavatelov koncernu Volkswagen je ddoleZité porozumenie a implementéacia

poziadaviek zékaznika definovanych v aktualizovanom vydani Formel Q ako zavaznej

priru¢ky pre hodnotenie kvalitativnej spdsobilosti dodavatelov koncernu Volkswagen.
Poziadavky sa tykaja vykondvania samohodnotenia/auditu podla Formel Q (otédzky, hodnotenie,
produktovy audit). D/TLD audit je Specificky audit pre bezpec¢nostné diely vytvoreny
koncernom Volkswagen a pozadovany Formel Q. V pripade, Zze spolo¢nost produkuje diely
definované ako D/TLD diely, je povinnad spravovat dokumentdciu k tymto dielom (oznacovat,
archivovat) a vykonavat pravidelny audit D/TLD.

Ciele:

+ Gvod do problematiky, definovanie pojmov

+ samohodnotenie/audit podla Formel Q (hodnotenie jednotlivych otédzok/vysledky auditu,
sprava z auditu/zlepsovaci program)

+ D/TLD audit (stanovenie vyrobkovych skupin/vyber dielov, hodnotenie jednotlivych otazok/
vysledky auditu, spréava z auditu/zlepSovaci program, znacenie technickych dokumentov,
znac¢enie D/TLD, kataldg otdzok D/TLD, formuldr D/TLD auditu)

+ priklady z praxe samohodnotenia/auditu podla Formel Q, D/TLD auditu

Cielova skupina:

Kurz je ureny pre PSB splnomocnencov za bezpe&nost produktu, auditorov D/TLD
dokumentacie, procesnych auditorov a vsSetkych zamestnancov v dodavatelskych
spolo¢nostiach uzndvajlcich VDA Standardy (VW Group, Porsche atd.) a vyrabajicich
diely s bezpeCnostnymi znakmi.

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Layered Process Audit (LPA) TO045 \/\/\

Vrstvené procesné audity

Charakteristika:

Vrstevné procesné audity (LPA — Layered process audit), je Coraz populdrnejSim nastrojom
a reprezentuji formalizovany systém zameriavajici sa na zistenie rizik procesu. Audity
s jednoduchym stiborom otdzok zoradenych do skupin urcenych na zariadenie alebo proces.
Zavedeny systém LPA je Specifickd poziadavka niektorych OEM.

Ciele:

+ pochopenie fungovania principov LPA

+ zaistit Gplné zavedenie a vykondvanie Standardov

« zlepSenie zavedenej kvality a zvySenie povedomia operdtorov a vedGcich pomocou
interakcie trénovania a ucenia pre vedicich a operéatorov

« praktické cvicenie — vysledkom ktorého bude spracovand metodika LPA a vykonany
pilotny audit

Cielova skupina:

+ tim z&stupcov jednotlivych Grovni riadenia. Principom LPA je rozvrstvit auditorov
podla stupiniov riadenia az po TOP manazment

+ tim so zadkladnymi znalostami o procesoch vo firme a QMS, komunikativnost, zakladné
znalosti o vyrobnych procesoch a technolégii

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 0,5 defi Skolenie + 1,5 defn prakticka cast

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Po Skoleni by mal tim G&astnikov zvladnut samostatne vykonavat LPA audity v plnej miere.
Takisto by mal byt naStartovany proces PDCA a zlepSovania.



Planovanie realizacie produktu
APQP — Moderné pléanovanie kvality produktu, TO50 \AA

VDA RGA — Zabezpecenie stupnov zrelosti pre nové produkty

Charakteristika:

APQP (Advanced Product Quality Planning) je néstrojom projektového manazZmentu (so
zameranim na Specifické potreby automobilového priemyslu), podporujici vyvoj produktu
“doprednym” (pro-aktivnym) spdsobom. Definuje jednotlivé fazy projektu a ich vstupy a
vystupy. Vysledkom mad byt navrhnuty produkt a pripravené vyrobné procesy tak, aby boli
splnené poZiadavky zdkaznika, vratane dodrZania &asového planu projektu a NA PRVY KRAT.
Cielom je spokojny zédkaznik a projekt zvladnuty s rozumnymi nédkladmi.

Ciele:
+ stanovenie potrieb Planovania realizdcie produktu (poziadavka IATF 16949,
poziadavky OEM - Original Equipment Manufacturer)
+ predstavenie zdkladov APQP s ohladom na potreby automobilového priemyslu
+ optimalizacia suc¢asného spésobu planovania projektov podla poziadaviek APQP
+ pouzitie formuldrov APQP, Status Reporting — systém komunikécie pri ¢innostiach APQP
+ planovanie projektu a zaistovanie kvality pred sériovou vyrobou (pozZiadavky
VDA RGA (Reifegradabsicherung)

Cielova skupina:

+ multidisciplindrny tim zahrnujici vsSetky funkcie v organizécii (predaj, marketing,
vedenie projektov, vyvoj produktu, vyroba, InZiniering, kvalita, nékup)

+ pre UCastnikov bez skisenosti s nédstrojmi kvality Jje vhodné absolvovat najskor
Skolenie Quality Awareness so zdkladnym prehladom metdéd a néastrojov

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah sSkolenia: 1 den sSkolenie a 1 den workshop (volitelné)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Control Plan TO51 N\AA

Riadiaci plan, Plan kontrol a riadenia

Charakteristika:

Riadiaci pléan (CP) je dokumentovany popis systémov a procesov potrebnych pre riadenie
produktu. V rémci automobilového priemyslu je vyzadovany ako povinny vystup navrhu
vyrobného procesu. Tento zdkladny dokument popisuje vsSetky kontrolné a riadiace mechanizmy,
ktorymi v ramci vyrobného procesu organizédcia riadi rovnako parametre procesu, ako aj
charakteristiky produktu.

Ciele:
+ oboznadmenie s poziadavkami automobilového priemyslu na riadiaci plan (IATF 16949,
APQP & Control Plan, poziadavky OEM — Original Equipment Manufacturer)
+ typy CP pre rbzne fazy projektu: CP pre prototyp, CP pre predsériu, CP pre sériovd vyrobu
+ oboznémenie s formuldrom CP a vysvetlenie jednotlivych poloZiek na prikladoch z rdznych
vyrobnych/montaznych procesov
+ tvorba CP v ramci APQP, vdzby na dalSie nédstroje a dokumenty: P-FMEA, PPAP,... inStrukcie
+ poziadavky na aktualizadciu a reviziu CP v projekte

Cielova skupina:

+ multidisciplindrny tim zahrfujici vsSetky funkcie v organizécii (predaj, marketing,
vedenie projektov, vyvoj produktu, vyroba, Inziniering, kvalita, nékup)

- pre UCastnikov bez skisenosti s ndstrojmi kvality Jje vhodné absolvovat najskér sSkolenie
Quality Awareness so zédkladnym prehladom metéd a nastrojov

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah skolenia: 2 dni (1 den Skolenie + 1 den workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



OFD Awareness Training 7060 NAA

Quality Function Deployment

Charakteristika:

OFD (Quality Function Deployment) je Strukturovand metdda, pomocou ktorej st rdznorodé
poziadavky zakaznika prevadzané do zodpovedajlGcich technickych Specifikdcii vo vSetkych
fazach vyvoja produktu a pripravy jeho vyroby. Metdéda pomédha pri pléanovani priorit pri
nadvrhu a vyvoji, priamo vychadzajicich z poZiadaviek z&kaznika. Zabezpecuje, Ze ,hlas
zdkaznika” bude zohladeny vo vsSetkych fazach projektu.

Ciele:

+ vysvetlenie principov QFD, terminov pouzivanych v QFD

+ vazby medzi poziadavkami zdkaznika, charakteristikami produktu, jeho konsStrukciou,
nadvrhom vyrobného procesu a spbosobu riadenia vyrobného procesu

+ pochopenie systematickej metdédy QFD a jej aplikécia do praxe

Cielova skupina:

multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujlcich v oblasti vyvoja
vyrobku, pripravy vyrobnych procesov (APQP tim)

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah sSkolenia: 1 den Skolenie a 1 den workshop (volitelné)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Dizajnova FMEA 7070 NAA

D-FMEA — analyza moznych chyb a ich désledkov vo faze navrhu produktu

Charakteristika:

Dizajnovad FMEA (Design Failure Mode and Effect Analysis) je systematickéd metdda na
identifikdciu mozZnych chyb budiceho, ¢i zmeneného vyrobku... Efektivita néstroja je

v identifikdcii pric¢in potencidlnych chyb, ich elimindcii, pripadne nastavenie kontrolnych
mechanizmov (plan testov a skGsSok vo faze prototypu, pripadne v predsériovej faze).
Nasledne v stanoveni moZnych zlepSeni vo forme odporucenych ndpravnych/preventivnych
opatreni.

Ciele:

+ identifikacia potrieb FMEA a je]j Glohy v projekte

+ Struktira a metodika D-FMEA, predstavenie Standardnych kritérii hodnotenia rizik

+ podrobny vyklad formuldra D-FMEA a analytickych postupov pri jej tvorbe, vratane
praktickych prikladov

- objasnenie védzieb D-FMEA na iné dokumenty/ndstroje: P-FMEA, plan testov a skusok,
simula¢né stddie, DOE,...

+ rozdiely medzi aktudlnym a predchaddzajicimi vydaniami FMEA

+ navod, ako vytvorit a udrZovat zodpovedajicu dokumentdciu

Cielova skupina:
multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujlcich v oblasti vyvoja vyrobku

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu
Rozsah sSkolenia: 2 dni (1 den Skolenie + 1 den workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Procesna FMEA TO71 \/\/\

P-FMEA — analyza moznych chyb a ich désledkov vo faze navrhu vyrobného procesu

Charakteristika:

Procesnd FMEA (Process Failure Mode and Effect Analysis) je systematick& metdéda na
identifikdciu mozZnych chyb budiceho, ¢i zmeneného vyrobného procesu... efektivita
nastroja je v identifikdcii pric¢in potencidlnych chyb, ich elimindcii, pripadne
nastavenie kontrolnych mechanizmov (kontrolné plany pre prototyp, predsériovi a sériova
vyrobu). Nasledne v stanoveni moZnych zlepSeni vo forme odporucenych napravnych/
preventivnych opatreni (robustny dizajn vyrobnych nastrojov a zariadeni, Poka-Yoke,
Standardizdcia, automatickéd detekcia odchyliek vo vyrobnom procese,...)

Ciele:

+ identifikdcia potrieb FMEA a jej tGlohy v projekte

+ osvojenie metodiky FMEA, predstavenie Standardnych kritérii hodnotenia rizik

+ podrobny vyklad formuldra Procesnej FMEA a analytickych postupov pri jej tvorbe

+ priklady analyzy vyrobnych, montéZnych a kontrolnych operdcii v navrhovanom sériovom
vyrobnom procese

+ objasnenie v&dzieb na iné dokumenty/ndstroje: FlowChart, Control Plan, 8D,...

+ rozdiely medzi aktudlnym a predchadzajGcimi vydaniami FMEA

+ navod, ako vytvorit a udrzovat zodpovedajicu dokumentdciu: aktualizdca a revizia P-FMEA

Cielova skupina:

multidisciplindrny tim so zameranim na vSetkych zamestnancov pracujicich v oblasti
nadvrhu a vyvoja procesu a pripravujGci vyrobnG linku a néstroje

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah sSkolenia: 2 dni (1 den Skolenie + 1 den workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



FMEA moderator TO072 N\AA

Skolenie moderdtorov FMEA timov

Charakteristika:

FMEA je timova metéda, vyZadujica medziGtvarovd spoluprdcu. Ulohou moderdtora FMEA
je viest a usmertiovat tim pri spradvnom postupe analyzy, dostatoénej hibke analyzy,
korektnosti hodnoteni vo FMEA a volbe priorit.

Ciele:

- osvojenie a vyskusanie technik a zruc¢nosti potrebnych k FMEA z pozicie moderatora
+ praktické cvicenie zamerané na moderovanie FMEA stretnuti

+ ukazka vedenia konkrétneho projektu

Cielova skupina:

multidisciplindrny tim so zameranim na vSetkych zamestnancov pracujicich v oblasti
vyvoja vyrobku/procesu a pripravujicich vyrobnd linku a nastroje (APQP tim), hlavne
vSak zamestnanci zodpovedni za vedenie FMEA stretnuti

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikatu

Rozsah sSkolenia: 2 dni (1 den Skolenie + 1 den workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podmienkou pre Skolenie Moderadtorov FMEA timu je dobréd znalost FMEA metodiky. Doporudujeme
absolvovanie kurzov Process FMEA alebo Dizajn FMEA, podla odborného zamerania a potrieb Gc¢asttnikov.



Machinery FMEA
M-FMEA — analyza moZngch chyb a ich désledkov TO73 NWAA

pre navrh vyrobnych nastrojov a zariadeni

Charakteristika:

Machinery FMEA je Specidlny variant FMEA, ktory Jje zamerany na analyzu nadvrhu vyrobného
zariadenia a Specidlneho strojného vybavenia pre pripravované vyrobné procesy. Podporuje
navrh Specifikdcii vyrobného zariadenia, revizie navrhu vyrobného zariadenia a jeho
vyroby. Efektivita néstroja je v identifikdcii pric¢in potencidlnych chyb spojenych

s vyrobnym zariadenim, ich elimindcii, pripadne nastavenie kontrolnych mechanizmov
(integracia kontrolnych/riadiacich systémov do vyrobnych zariadeni).

Ciele:

+ identifikdcia potrieb Machinery FMEA a jej Glohy v projekte

+ osvojenie metodiky Machinery FMEA; predstavenie Standardnych kritérii hodnotenia rizik
+ objasnenie vdzieb na ndvrh vyrobnych liniek, zariadeni, néstrojov

- nadvod, ako vytvorit a udrZiavat zodpovedajicu dokumentéciu

Cielova skupina:

multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujlcich v oblasti vyvoja
procesu a pripravujlGcich vyrobnG linku a néstroje

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni (1 den Skolenie + 1 den workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Pre Ucastnikov bez skisenosti s nastrojmi kvality je vhodné absolvovat najskdr Skolenie Quality Awareness

so zakladnym prehladom metéd a nastrojov. Predpokladad sa znalost metodiky Dizajnovej/Procesnej FMEA.



Reverse FMEA NOVINKA T074 NAA

Charakteristika:

Reverse FMEA, alebo Reverse Process FMEA, je metodika pre proaktivne zniZovanie rizika
vo vyrobnych procesoch. Je to revizia vsetkych chybovych stavov zahrnutych v Process
FMEA, priamo vo vyrobnom procese. Reverse FMEA je vykondvand medzi Gtvarovymi timami,

s cielom preverit, ¢i vSetky chybové stavy si primerané riadené (Preventivne / DetekCné)
opatrenia, a Ze tieto opatrenia funguja tak ako boli zamySlané.

Reverse FMEA md byt ndstroj pomdhajici pri revizidch Process FMEA a pri aktivitéch na
redukciu RPN, zalozZzenych na skutoénych Gdajoch z auditov vSetkych chybovych stavov na
vyrobnych staniciach a operaciach. Takéto revizie mdézZu aj odhalit nové chybové stavy,
nezvazované v Process FMEA pocas jej vytvarania.

Ciele:

+ informéacie o zvlastnych poziadavkach zadkaznikov na Reverse FMEA

+ Reverse FMEA ako proaktivny, preventivny pristup k aktualizécii a revizidm Process FMEA
+ osvojenie metodiky Reverse FMEA

+ planovanie, realizécia, hodnotenie a nasledné opatrenia pri Reverse FMEA

+ predstavenie hodnotiacich formatov pri Reverse FMEA

Cielova skupina:

multidisciplindrny tim so zameranim na zamestnancov pracujlcich v oblasti vyvoja
procesu, vyroby, kvality, udrzby

Typ osvedcenia: osvedcCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Pre Ucastnikov bez skisenosti s nadstrojmi kvality je vhodné absolvovat najskdr Skolenie Quality Awareness

so zakladnym prehladom metéd a nastrojov. Predpokladd sa znalost metodiky Dizajnovej/Procesnej FMEA.



FTA — Fault Tree Analysis TO75 NAA

Analyza stromu porich — pre systémovych dizajnérov

Charakteristika:

Analyza stromu porich je logické, systematické skUmanie objektu s cielom identifikovat
a analyzovat pravdeposobnost, pri¢iny a nédsledky potencidlnych poruchovych stavov.

FTA je deduktivna metdéda, pomocou ktorej je nechceny chybovy stav systému analyzovany
s vyuzitim boolovskej logiky do retazca stavov nizSich podsystémov. Vysledkom je
graficky model,popisujici rézne kombindcie portch zariadeni a ludskych chyb, ktoré mdézu
viest k danému chybovému stavu. Metdéda je pouZitelnéd pre identifikdciu zdrojov rizika
(korenovych pric¢in) a pre ocenovanie pravdepodobnosti/frekvencie vzniku pric¢in

a priebehu retazca az k chybovému javu.

Ciele:

+ vysvetlenie G¢elu FTA

+ predstavenie metédy FTA, kroky pri jej pouziti

+ vysvetlenie postupu pri zostavovani stromu porlGch a metdédy hodnotenia:
kvalitativne/kvantitativne

+ nadvod ako vytvorit a udrziavat zodpovedajicu dokumentdciu

Cielova skupina:

multidisciplinarny tim so zameranim na zamestnancov pracujicich v oblasti vyvoja
vyrobku

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikatu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Metrology Basics 7080 NAA

Zaklady metroldgie

Charakteristika:

Metrolégia a meranie je nutnou stGlatou zaistovania kvality v ktorejkolvek organizdacii.
Skolenie predstavuje zdkladné legislativne poZiadavky na metrolégiu a zaroveh aj
poziadavky systému riadenia kvality sGvisiace s metroldgiou a meranim.

Ciele:

+ pochopenie zasad zabezpecenia metroldgie v organizacii

- nadvaznost meradiel na ndrodné etaldny

+ metrologicka konfirmécia, neistoty merania a spdsoby jej urcovania
+ analyza a zlepSenie meracich procesov

Cielova skupina:

pracovnici Gtvarov riadenia kvality, metroldgovia, pracovnici metrologickych stredisk,
technickych kontrol, konStruktéri a technoldégovia v strojadrenskom priemysle

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikatu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Dana Fuazikova



MSA Standard TOS81 N\AA

Analyza systémov merani

Charakteristika:

Analyza systémov merani je metdda na zhodnotenie vsetkych vplyvov na proces merania

a pre postdenie vhodnosti systému merania k danej aplikacii. MSA sStiGdie sG nutnou
poziadavkou pre dodavatelov do automobilového priemyslu, ale aplikécia metdd a moZnosti
ich vyuzitia pri zabezpeceni spravnosti merani sG omnoho SirSie a vyuZitelné aj

v dalsich odvetviach.

Ciele:
+ G¢el MSA a jej tGloha pri volbe vhodného systému merania pre konkrétnu aplikéciu
+ detailny prehlad o principoch a metdédach MSA a nadvdznosti na FMEA, CP, SPC a PPAP
+ postup pri vybere vhodnych systémov merania, vybere, priprave, realizéacii
a vyhodnoteni stiadii MSA
- osvojenie si metdd MSA tak, aby boli G8astnici schopni samostatne realizovat MSA Studie

Cielova skupina:

dvojdriové skolenie MSA je urcené vsetkym, ktori sa podielaji na zavadzani novych
produktov do sériovej vyroby (APQP tim), priprave dokumentdcie pre uvolnenie
produktu do sériovej vyroby (PPAP). Skolenie NIE JE urdené IBA metrolégom,
oboznamenie sa s poziadavkami automobilovych z&kaznikov, pochopenie principov MSA
a uvedomenie si vyznamu MSA pri posudzovani vhodnosti systému merania je dbélezZité
v celej organizacii

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu
Rozsah skolenia: 2 dni
Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podla moZnosti by mali byt k dispozicii G&astnikom Skolenia PC (8koliaca miestnost vybavend PC) — nie je nutné.



MSA Awareness TO082 N\AA

Analyza systémov merani — zaklady

Charakteristika:

Analyza systémov merani je metdda na zhodnotenie vsetkych vplyvov na proces merania

a pre postdenie vhodnosti systému merania k danej aplikacii. MSA sStiGdie sG nutnou
poziadavkou pre dodavatelov do automobilového priemyslu, ale aplikécia metdd a moZnosti
ich vyuzitia pri zabezpedeni spravnosti merani si omnoho SirSie a vyuZitelné aj v dalSich
oblastiach.

Ciele:

+ G¢el MSA a jej tGloha pri volbe vhodného systému merania pre konkrétnu aplikéaciu

+ zadkladny prehlad principov a metdédd MSA a nadvadznosti na FMEA, CP, SPC a PPAP

+ rozdelenie metéd MSA, osvojenie si metodiky GR&R, strucne analyza atributivnych
systémov merania (OK-NOK vyhodnocovanie)

Cielova skupina:

jednodiniové skolenie MSA je urcené vsSetkym, ktori sa podielajid na urceni potrieb
merania v radmci pripravy novych projektov a podobne. Skolenie NIE JE uré&ené IBA
metrolégom, obozndmenie sa s pozZiadavkami automobilovych zdkaznikov, pochopenie
zdkladnych principov MSA na beZnej uzZzivatelskej Grovni a uvedomenie si vyznamu MSA
pri posudzovani vhodnosti systému merania je déleZité v celej organizacii

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu
Rozsah Skolenia: 1 deni
Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podla moZnosti by mali byt k dispozicii G&astnikom Skolenia PC (Skoliaca miestnost vybavena PC)
— nie je nutné.



SPC Standard T090 N\AA

Statistické riadenie procesu

Charakteristika:

SPC je Statistickéd metdéda na sledovanie, vyhodnocovanie a reguldciu parametrov
produktu/procesu s cielom udrzat vyrobny proces stabilny a spbsobily. Je zalozend

na principoch sStatistického vyhodnocovania (analyza kolisania, rozliSovanie vlastnych
a zvlastnych pridin kolisania a pdsobeni na ne, analyza trendov atd.)

Ciele:

+ vysvetlenie G¢elu a principov SPC (na rdéznych typoch regulaénych kariet)

+ podrobny navod na pripravu a zavadzanie SPC

+ pouzitie SPC v praxi a interpretacia vysledkov — analyza kolisania, analyza trendov

+ zvlastne pric¢iny a ich prejavy v regulac¢nych kartach, plany reakcie pri meraniach
mimo reguléciu

+ rozne typy regulac¢nych kariet aj s prikladmi

+ SPC pre atributivne znaky

+ vysvetlenie vystupov v SPC a véadzby na Hodnotenia Spbsobilosti (Cor Cor Py Poovs)
— informativne

+ po absolvovani Skolenia by mali byt Gastnici schopni samostatne vybrat, zaviezt
a pouzivat SPC v praxi

Cielova skupina:

vSetci zamestnanci zodpovedni za overovanie vyrobného procesu, testovanie, tvorbu
a udrziavanie kontrolnych planov, vyhodnocujici Statistické data

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



SPC Awareness T091 N\AA

Statistické riadenie procesu — zaklady

Charakteristika:

SPC je Statisticka metdéda na sledovanie, vyhodnocovanie a regulédciu parametrov produktu/
procesu s cielom udrzat vyrobny proces stabilny a spdsobily. Je zaloZend na principoch
Statistického vyhodnocovania (analyza kolisania, rozlisovanie vlastnych a zvlastnych
pricéin kolisania a pdsobeni na ne, analyza trendov atd...)

Ciele:

+ objasnenie z&dkladov a principov SPC

+ pouzitie SPC a interpretacia vysledkov

+ struény prehlad typov regulac¢nych kariet

« regulacné a toleranc¢né medze, vypocet reg. medzi a nastavenie regulacnej karty
— pre (x, R) diagram

Cielova skupina:

vSetci zamestnanci zodpovedni za overovanie vyrobného procesu, testovanie, tvorbu
a udrziavanie kontrolnych planov, vyhodnocujici Statistické data...

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah skolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podla moZnosti by mali byt k dispozicii G&astnikom Skolenia PC (Skoliaca miestnost vybavena PC)

— nie je nutné.



Capability Studies 7095 NAA

Hodnotenie spdsobilosti (indexy Cp/Cﬂ, Pp/Pw’ C./C.)

Charakteristika:

Stddie spdsobilosti sd vyznamnym nastrojom analyzy a postidenia schopnosti vyrobného
zariadenia/procesov plnit poziadavky na ne kladené. Sposobilost sa vyjadruje na zdklade
vyberovych merani a ich zhodnotenia z hladiska Statistickej stability a nésledne
porovnania vzhladom k poZadovanym Specifikdcidm pomocou indexov spdsobilosti. Stddie sa
povinnou stGastou procesu uvolnovania produktu do sériovej vyroby (PPAP).

Ciele:

- vysvetlenie Statistickych principov, terminov

+ prehlad indexov spbsobilosti (c,/c,, B/P,, C/C,, ¢, CR, TR, LR,...)

- navod na vykonavanie S$tidii spbésobilosti: Kratkodoba Stidia spdsobilosti/
SttGdia spbésobilosti stroja/Predbena Stidia spdsobilosti, PriebeZné vyhodnocovanie
sposobilosti

+ vyhodnocovanie spdsobilosti — rézne metddy vypoctu indexov

+ po absolvovani Skolenia by mali byt G€astnici schopni samostatne vykondvat Studie
sposobilosti

Cielova skupina:

+ vSetci zamestnanci zodpovedni za overovanie vyrobného procesu, testovanie, tvorbu
a udrziavanie kontrolnych pléanov, vyhodnocujGci Statistické data...

- Skolenie nadvdzuje na Skolenie SPC

Typ osvedcenia: osvedcCenie vo forme certifikdtu

Rozsah skolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podla moZnosti by mali byt k dispozicii G&astnikom Skolenia PC (Skoliaca miestnost vybavend PC) — nie je nutné.



Proces schvalovania produktu T100 NAA

PPAP, VDA 2, ISIR — zameranie podla pozZiadaviek zakaznika

Charakteristika:

Proces schvalovania produktu je formalny postup, vyzadovany od dodavatelov do
automobilového priemyslu. IATF 16949 pozaduje dodrzat zdkaznikom uznany postup

pri schvalovani. Skolenie vychaddza predovSetkym z poZiadaviek aktudlneho vydania PPAP,
obsahuje vSak aj informdcie o dalSich vyZzadovanych formdch a spdsoboch uvolfiovania
(VDA 2, ISIR).

Ciele:

+ pochopenie vyznamu a obsahu poziadaviek z&kaznikov pri predkladani a schvalovani
produktu

- vysvetlenie, ako pripravovat zodpovedajicu dokumentadciu a ako na jej priprave
timovo spolupracovat

Cielova skupina:

« multidisciplindrny tim so zameranim na vSetkych zamestnancov pracujicich v oblasti
vyvoja produktu, pripravy vyrobnych procesov a validéacie, verifikdcie produktov
a vyrobnych procesov

- pre UCastnikov bez skisenosti s nédstrojmi kvality je vhodné absolvovat najskér
Skolenie Quality Awareness so zdkladnym prehladom metdéd a néastrojov

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu
Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



DOE — Design of Experiment 7110 NAA

Navrhovanie experimentov

Charakteristika:

Navrhovanie experimentov patri medzi tzv. ,offline” néstroje zlepSovania kvality.
Zadkladnym principom je realizacia série experimentov pri rdéznych, dopredu stanovenych
podmienkach s cielom urdit vyznamné parametre procesu/vyrobku z hladiska kvality jeho
vystupu. Do Gvahy sa berd vSetky aspekty procesu/produktu, vyznamnou je i otdzka pomeru
ndkladov a efektu pripadného zasahu, teda hladisko ekonomické.

Ciele:

- vysvetlenie Statistickych principov, terminov

+ pochopenie vyznamu a pouzitia DoE, principov a mozZnosti DoE pri optimalizdcii dizajnu/
procesu

+ ziskanie prehladu réznych metdd DoE (klasické, Taguchi, Shainin) a réznych pristupov

+ podrobny navod na pripravu, realizaciu, vyhodnotenie a aplikaciu zaverov experimentu

Cielova skupina:

zamestnanci zodpovedni za nadvrh a vyvoj produktu/vyrobného procesu, neustéle
zlepSovanie, optimalizacie... (vyroba, kvalita, technoldgia,...)

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Quality Wall 7120 NAA

100% dodatoc¢na kontrola

Charakteristika:

Terminom Quality Wall sa oznacuje dodatoc¢néd kontrolnd operédcia nad ramec Standardnych
kontrol, zvid&Sa po kone&nej kontrole. USelom QW je zabranit dodaniu nezhodnych produktov
zdkaznikovi. Zavadza sa bud ako preventivne opatrenie (na zadiatku projektu, pri vyznamnych
zmenach produktu/procesu a podobne), alebo ako (doc¢asné) napravné opatrenie pri problémoch
s kvalitou.

Ciele:

+ pochopenie cielov dodatoc¢nej 100% kontroly a analyzy problémov

+ prehlad poziadaviek automotive zakaznikov (Quality Wall, CS-1, CS-2)

+ zavadzanie, realizécia, vyhodnocovanie a kritérid pre odstréanenie dodatoc¢nej kontroly
kvality

Cielova skupina:

zamestnanci so zodpovednostou za kvalitu v celom dodavatelskom a vyrobnom retazci:
starostlivost o dodavatelov, vyrobnd kvalita, zdkaznicky servis a reklamécie

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving) T130 \/\/\

Timové rieSenie problémov (5W2H, Ishikawa diagram, 5W, 8D)

Charakteristika:

TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving 8 Disciplines) je Strukturovany ndstroj na timové
rieSenie problémov. Pomocou definovanych krokov a podpornych nastrojov vedie tim

k objaveniu a elimindcii korenovych pric¢in problému pomocou uUc¢innych nédpravnych opatreni.
Nédstroj je moZné pouzit jednak na rieSenie internych problémov, ale aj na rieSenie
externych reklamdcii. Rovnako je vhodné vyZzadovat aplikdciu néastroja aj od dodavatelov.

Ciele:

.

ujasnit kedy a za akych podmienok pouzit tento nastroj

pochopit sprédvne pouzitie TOPS 8D pri vyklade a metodicke]j ukédzke postupu

precviéit si zvladnutie nédstroja v redlnom time a na skutonom probléme organizacie
(pri dvojdnove]j verzii)

zdokonalit sa vo vyplfiovani hlavnych dokumentov néastroja

Cielova skupina:

zamestnanci so zodpovednostou za kvalitu, rieSenie problémov a odstraifiovanie
nedostatkov v celom vyrobnom retazci (starostlivost o dodavatelov, vyrobny proces,

styk so zakaznikom). Skolenie nie je ur&ené len pracovnikom kvality, ale vSetkym
potencidlnym G¢astnikom timov 8D (rozvoj dodéavatelov, technolégia, vyroba, kvalita,
logistika, starostlivost o zdkaznikov...)

pre Gastnikov bez skisenosti s ndstrojmi kvality Jje vhodné absolvovat najskor Skolenie
Quality Awareness so zédkladnym prehladom metdéd a nastrojov

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Lean Manufacturing — Awareness Training
Stihld vyroba (druhy plytvania, Stihle rozmyslanie, hodnotovy tok, T140 \AA
JIT, KANBAN, 5S, KAIZEN, TPM, SMED, POKA YOKE)

Charakteristika:

Stihla vyroba (lean manufacturing) je metodika vyvinutd firmou Toyota po II svetovej vojne.
Ide o pristup k vyrobe spdsobom, kedy sa dodavatel snazi maximdlne uspokojit poziadavky
zdkaznika tym, Ze bude vyrdbat len to, o zdkaznik vyZaduje. Snazi sa vytvarat produkty

v ¢o najkratsom case a s minimdlnymi ndkladmi bez straty kvality alebo na Gkor zakaznika.
Princip Stihlej vyroby je zaloZeny na mySlienke skracovania ¢asu medzi zédkaznikom

a dodavatelom, elimindciou plytvania v procesoch prebiehajicich medzi nimi.

Ciele:

+ definicia stihlej vyroby (druhy plytvania, Stihle rozmySlanie, hodnotovy tok, JIT,
KANBAN, 5S, KAIZEN, TPM, SMED, POKA YOKE)

+ objasnenie pozitivneho efektu aplikovania nastrojov Stihlej vyroby

+ podnikova kultira v kontexte Stihlej vyroby, Standardizovana vyroba a neustale
zlepSovanie, metrika ,Stihlosti” v pripade Workshop Assesment Audit

+ Stihla vyroba v praxi — vyhodnotenie aktudlneho stavu RADAR diagram

« prijatie prvych opatreni k projektu zavadzania Stihlej vyroby

- dalSie nasmerovanie prostrednictvom konzultdcii podla potreby a zaujmu zdkaznika

Cielova skupina:
tim — technolégia, vyroba, Gdrzba, kvalita a dalsi

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu
Rozsah sSkolenia: 1 den Skolenie a 2 dni Workshop Assesment Audit (volitelné)

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



58S Awareness Training T145 \/\/\

Skolenie metodiky 58S

Charakteristika:

55 — ,poriadok na pracovisku”. Vysvetlenie postupu a principu metodiky ako jedného zo
sposobov elimindcie plytvania na pracovisku. Minimalizuje pracovny ¢as, pracovné chyby,
teda nédklady na dany pracovny proces.

Ciele:

+ vysvetlenie metodiky 5S (eliminédcia plytvania na pracovisku)

+ praktické cvicenie — ukédzZka metodiky 5S v podmienkach firmy

Cielova skupina:

rozmanity tim zastupcov jednotlivych oddeleni. Metdda by sa mala uplatfiovat v ramci
celej firmy, nie iba vo vyrobnej prevadzke

Typ osvedcenia: osvedcenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den (0,5 den Skolenie + 0,5 denl workshop)

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Zber a analyza udajov

7 klasickych nastrojov kvality, moZnosti zberu a spracovania tdajov, T]_SO \AA
analyza, prijimanie opatreni, overenie uGc¢innosti, Standardizéacia

Charakteristika:

Zber a analyza Gdajov slizi na pochopenie a riadenie procesov a ich zlepSovanie.

Udaje st zakladnym vychodiskom pre hodnotenie existujiceho stavu procesov a pre uréenie
smerov dalSieho zlepSovania.

Dolezitou skupinou metdéd a nadstrojov manaZérstva kvality je 7 zdkladnych néastrojov
kvality, ktoré sa pouzivaji pri rieSeni problémov operativneho riadenia kvality

a pri zlepsSovani kvality.

Ciele:

- hlavnym cielom je pochopenie preco sa Gdaje zbieraji a ako sa s nimi dalej pracuje
+ pochopenie principu a G¢elu 7 zakladnych néastrojov kvality

- ako zbierat uddaje, spracovavat a interpretovat vysledky

+ analyza pric¢in a prijimanie opatreni

Cielova skupina:

stredny a nizsi manazZment, vedlGci zmien a supervizori, pracovnici vstupnej,
medzioperac¢nej a vystupnej kontroly, inZinieri kvality a procesni inZzinieri
Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Zodpovednost za vyrobok T160 NAA

Charakteristika:

Zodpovednost za vyrobok formuluje Zdkon o zodpovednosti za Skodu spdsobend vadnym
vyrobkom ¢islo 294/1999 Z.z., v ktorom je zakomponovand smernica Rady EHS 85/374/EES
o zodpovednosti za chybné vyrobky.

Ciele:

+ pochopenie aspektov rucenia za vyrobok

+ Eurdpsky kontext - Smernica rady EHS vs. Narodnd legislativa

+ sGvislosti a prepojenia na Zvlastne znaky, Identifikdciu a sledovatelnost,
Riadenie nezhodného vyroku a Bezpecnost vyrobku (IATF 16949, ISO 9001, VDA 6.1)

Cielova skupina:

tim ludi, ktori priamo, ¢i nepriamo ovplyviuja kvalitu findlnych produktov.

Skolenie je vhodné zaradit aj ako siéast ,8kolenia o povedomi ku kvalite”

a tam st cielovou skupinou vsSetci zamestnanci firmy, alebo ,Skolenie pre novoprijatych
zamestnancov”

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 0,5 dia

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Hodnotenie a analyza povrchovych dprav \/\/\

Charakteristika:

Zavedenie systému riadenia kvality pri vytvarani povrchovych ochran je podmienené Groviiou
rozvoja a dostupnosti Specializovanej meracej, testovacej a riadiacej techniky. Nie je

to mozné bez vhodnych metodickych (kritériéd kvality pre povlaky, meracie a skGSobné
metddy, normalizac¢né opatrenia) a technickych prostriedkov (meracie pristroje, skuSobné
zariadenia, riadiace systémy).

Ciele:

+ kritéria kvality povlakového systému

+ vstupna kontrola surovin

+ kontrola kvality povlakovych systémov

+ vzhladové a funkéné vlastnosti nédterovych hmét a naterov
+ ochranné vlastnosti povrchovych Gprav

- normalizédcia v oblasti sktGSobnictva povrchovych Gprav

Cielova skupina:

jednodnové Skolenie je urcené predovsSetkym pracovnikom zodpovednym za kvalitu
povrchovych Gprav — inZzinieri kvality, kontroldéri kvality, ale aj konStruktéri
navrhujici povrchové ochrany a technolégovia povrchovych Gprav

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: K dispozicii poéitat so spdtnym projektorom, prip. aj pripojenim na internet. Detailné zameranie jednotlivych

tém mozno prispdsobit poZziadavkam zakaznikov.



Ochrana gumovych a plastovych vyrobkov \/\/\

Charakteristika:

Polymérne materidly (guma a plasty) a vyrobky z nich zohravaji v stGcasnosti velmi
vyznamnt Glohu v kaZdodennom Zivote. Nie je dbleZité len vyrobky z polymérov vyrobit,

ale ich aj chranit pred rdéznymi vonkajs$imi vplyvmi a tym predlzit ich Zzivotnost. Ochrana
gumovych a plastovych vyrobkov je vyznamnd oblast technoldgie a ddlezité je aj ekologické
hladisko. V sGCasnosti zahfna nielen technologické procesy a postupy, ale aj Sirokd skalu
chemickych zlGc¢enin, ktoré sa do tychto vyrobkov pridavajG. Mechanizmus ich pdsobenia

je nielen chemicky, ale méZe byt aj fyzikdlny. V stGlasnosti kazZdy odbor chemickej
technolégie mad svoju ,¢iernu knihu zak&zanych latok”, preto je vyvoj aj v tejto oblasti
velmi rychly.

Ciele:

- starnutie gumy a plastov (mechanizmus, désledky, priznaky)
+ ochrana pred starnutim a oxidaciou

+ retardéry horenia

+ ochranné povlaky

+ pogumovanie zariadeni

+ naterové hmoty

+ vyvojové smery a trendy

Cielova skupina:

Skolenie je urcené predovsSetkym pracovnikom prevadzok zaoberajicimi sa spracovanim
gumovych a plastovych vyrobkov — technoldégovia, inzinieri kvality, teamleadri (majstri),
ale aj konStruktéri

Typ osvedcenia: osvedcCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 1 den

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: K dispozicii po¢itat so spdtnym projektorom, prip. aj pripojenim na internet. Detailné zameranie jednotlivych
tém moZno prispdsobit poziadavkam zdkaznikov.



Povrchové ochrany kovovych materialov \/\/\

Akreditovany vzdelavaci program dalSieho vzdelavania

Charakteristika:

Vzdeldvaci program je akreditovany Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu podla
Zakona &. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdeldvani. Absolvovanim programu bude mat
frekventant prehlad o typoch povrchovych Gpravach kovovych materidlov, druhoch n&terovych
systémov a technolégidch aplikacie. Oboznami sa tieZ s hodnotenim kvality povrchovych
ochradn a metdédami skisSobnictva naterovych hmét.

Ciele:

Ucebny plan je zostaveny tak, aby v rémci 6 tém v celkovom rozsahu 48 hodin pokryl vSetky
oblasti povrchovych ochrdn — od predipravy, aplikécie, volby vhodnej ochrany az po
zhodnotenie kvality:

+ degradéacia kovovych materidlov

+ spbsoby predGpravy povrchov

+ ndterové hmoty — typy, vlastnosti a pouzitie

+ technoldégie povrchovych Gprav

* hodnotenie a analyza povrchovych Uprav

+ technickd normalizécia v oblasti povrchovych ochréan

Cielova skupina:

predovSetkym technoldgovia, konsStruktéri, zmenovi majstri a inzZinieri kvality vo firmach
zaoberajlcimi sa povrchovymi Gpravami kovov, ale aj vedecko-vyskumni pracovnici

v oblasti materidlov

Typ osvedcenia: absolvent ziska ,OsvedCenie o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho
programu dalSieho vzdeldvania” podla Zakona &. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani.

Rozsah Skolenia: 48 hodin
Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: Kurz moZno absolvovat len v Skoliacom stredisku ZVS holding, a. s. Dubnica nad Vahom. Detailné zameranie
jednotlivych tém moZno prispdsobit poziadavkam zakaznikov.



Zaklady povrchovej upravy kovov \/\/\

Charakteristika:

SG¢asny rozvoj oblasti povrchovych Gprav sGvisi s dynamikou rozvoja vedy a vyskumu

i transformaciou novych poznatkov a objavov do praxe. Zédkladnym predpokladom Gspesného
napredovania je dobre technicky a odborne pripraveny rieSitelsky kolektiv s hlbokou
znalostou uvedenej problematiky, schopny nielen absorbovat nové poznatky, ale ich aj
GspeSne rozvijat a cielavedome aplikovat vo vyrobnej a technickej sfére. K splneniu
tohto ciela je potrebné vytvarat pre technické kolektivy optimdlne podmienky po
vSetkych stradnkach a jednou z nich je i ziskavanie Sirokého spektra poznatkov z oblasti
technologickych procesov a vyrob.

Ciele:

+ zédkladné principy povrchovych Gprav

+ prediprava povrchov — tryskanie, odmastovanie, morenie
+ fosfatovanie kovov ako ochrana pred kordéziou

+ technolégie nanéd$Sania néterovych hmét

+ principy adhézie kov-farba

- kontrola kvality v oblasti povrchovych ochréan

Cielova skupina:

dvojdnové Skolenie je urcené predovsSetkym pracovnikom prevadzok zaoberajicimi sa
povrchovymi Gpravami kovov — technolégovia, inzinieri kvality, kontroldéri kvalitéari,
teamleadri (majstri), ale aj konstruktéri navrhujici povrchové ochrany

Typ osvedcenia: osvedCenie vo forme certifikdtu

Rozsah Skolenia: 2 dni

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: K dispozicii po¢itat so spatnym projektorom, prip. aj pripojenim na internet. Detailné zameranie jednotlivych
tém moZno prispdsobit poziadavkam zdkaznikov.



PODMIENKY SKOLENIA \AA

- Standardne organizujeme Skolenia ako "In House Trainings" v mieste zéakaznika,
pripadne v zodpovedajlcich priestoroch odsthlasenych zadkaznikom.

+ V pripade poziadaviek viacerych zdkaznikov pre menej osdb, realizujeme Open Trainingy
vo vyhovujlGcich priestoroch, vybavenych potrebnou technikou. In House Skoleniam vsSak
dédvame prednost z dévodu moznosti realizovat workshopy priamo v prevadzke zakaznika,
na konkrétnych problémoch z ich praxe.

- Skolenia sd vedené v slovenskom, &eskom alebo anglickom jazyku, a to vréatane
prezentacii a podkladov pre Gcastnikov Skolenia.

- Skolenia si zakonéené testom alebo rieSenim praktického prikladu.

+ Ako vystup zo Skolenia obdrZite z&averec¢né hodnotenie spracované na zéklade osobného
hodnotenia G¢astnikov a doporuc¢eni lektora.

+ Podmienkou pre udelenie certifikdtu je splnenie podmienok zaverec¢ného testu
(minimdlne na 60%) a aktivna Gast na Skoleni.

. Skolenia s organizované pre skupiny do max. 12 oséb.

- DalSia starostlivost o klienta prostrednictvom priebeZnych ,Follow-Up" po&as 1 roka
pre pripadné otédzky a potreby kazZdého Géastnika.

+ Okrem individudlnych Skoleni vieme pripravit kurzy pozostdvajice z niekolkych
nadvdzujlcich modulov, ktorych realizécia prebieha vo firme aj niekolko mesiacov.

- Referencie nasSich doterajsich zédkaznikov a profily nasich sSkolitelov si mbZete
pozriet na www.iaa.sk

+ Cenové ponuky sG spracovavané tak, Ze cena zahfnia tlacené "handouty" pre kazdého
G€astnika a vSetky dalSie ndklady spojené s vydanim certifikdtu pod autoritou IAA CZ.



NAA

IAA CZ s.r.o.
nam. Husovo 82
282 01 Cesky Brod
tel: (+420) 777 887 712
e-mail: jan.vesely@iaa.cz

IAA SK s.r.o
Lichardova 8508/34
010 01 Zilina
tel: (+421) 907 309 547
e-mail: adriana.brziakova@iaa.cz

www.iaa.sk



